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Διάγραμμα 2: Βαθμός ικανοποίησης από τις πωλήσεις/τζίρο την 
περίοδο της Black Friday
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Δεν γνωρίζω/Δεν 
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Διάγραμμα 3: Σύγκριση πωλήσεων κατά την περίοδο της Black
Friday (2023-2024)
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Μη συμμετοχή το 2024
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Στα ίδια επίπεδα

Χειρότερα

Διάγραμμα 4: Βαθμός ικανοποίησης από την επισκεψιμότητα 
την περίοδο της Black Friday
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Διάγραμμα 5: Χρονικό διάστημα συμμετοχής στην Black Friday

Το τριήμερο (Παρασκευή-29/11-Σάββατο- 
30/11-Κυριακή-1/12)

Όλη την εβδομάδα της Black Friday (25/11­
1/12) Black Week

Μόνο την ημέρα της Black Friday (29/11) 

όλο τον Νοέμβριο (Black Month)
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Διάγραμμα 7: Κατηγορίες εμπορευμάτων που υπόκειντο σε
μειώσεις τιμών

Στο μεγαλύτερο μέρος των νέων παραλαβών 
της σεζόν

Σε συγκεκριμένη κατηγορία προϊόντων

Σε όλα τα εμπορεύματα του καταστήματος

Σε μικρό μέρος των νέων παραλαβών της 
σεζόν

Κυρίως σε εμπορεύματα stock

_ 14%

14%

■  7%Vo

30%
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Διάγραμμα 8: Κύριος τρόπος πληρωμών κατά την διάρκεια της
Black Friday

■ Κ α ι με τους δύο τρόπους στον 
ίδ ιο  βαθμό

■ Μ ε Κάρτες (χρεω στικές, 
π ιστω τικές, π ρ ο π ληρ ω μένες , 
ψ η φ ια κ ά  π ορτοφ όλια )

■ Μ ε Μ ετρητά
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Διάγραμμα 9: Είδος προωθητικών ενεργειών (%)

Δεν έκανα καμία προωθητική ενέργεια (Αυθόρμητα) |  1 %

Διαφημιστικά σε ραδιόφωνο τηλεόραση 5 %

Αποστολή newsletter στο email πελατών σας 1 7 %

Διαφημιστικά φυλλάδια

Δημοσίευση προωθητικών ενεργειών/ εκπτώσεων στη 
σελίδα της επιχείρησης στο Facebook/social media

Χορηγούμενες διαφημίσεις για την BF στα social media

Δημοσίευση προωθητικών ενεργειών/ εκπτώσεων στο 
site της επιχείρησης

Διαφημιστικά στη βιτρίνατου καταστήματος

10%

7 %

4 %

4 %

4 2 %

Αξιοποίηση Google Ads

Αποστολή SMS στο κινητό ή σε εφαρμογή κινητού (π.χ. 
viber) στους πελάτες του καταστήματος

4 %

6%
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Η ταυτότητα rnc έρευνας: Η έρευνα ήταν τηλεφωνική με χρήση δομημένου 
ερωτηματολογίου σε πανελλαδικό δείγμα 400 επιχειρήσεων με κύρια 
δραστηριότητα το λιανικό εμπόριο σε επιμέρους κλάδους που συμμετέχουν 
σε εκπτωτικές ενέργειες (είδη οικιακού εξοπλισμού, ψυχαγωγικά- 
επιμορφωτικά-αϋλητικά είδη, ένδυση-υπόδηση και εμπορία Η/Υ και 
τηλεπικοινωνιακού υλικού, καλλυντικά-κοσμήματα). Το δείγμα καθορίστηκε 
σύμφωνα με τη δραστηριότητα και τη μεγάλη γεωγραφική περιοχή.


