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ABnva, 12-06-2023

APXH MNMPOZTAZIAZ ApB. Mpwt.: 1510
AEAOMENQN

ANO®AZH 25/2023

H Apxn Mpootaoiog Asdopévwy Mpoowrikou Xapaktipa (epefng «Apxn») ouvnAbe
HETA amo mpookAnon tou MNpoédpou tng oe ocuvedbplaon péow tnAedldokePng Tnv
Tpitn 13-12-2022 kot wpa 10.00, mpokewwévou va €etdosl tnv umoBeon Tou
ovadEpeTal oTo LOTOPKO TNG mapoucac. Mapéotnoav o Mpdedpog tng ApxNAg,
Kwvotavtivog Mevoudakog, ta Taktika péAn Znupidwv BAayomouAog, Kwvotavtivog
Aaumpwvoudakng, Xapdlapumog AvOomoulog, Xprioto¢ KaMovidtng, Awkatepivn
HAwaddou kat Mpnyodplog TodAlag, we elonyntng. Mapoloeg, xwpig Sikaiwua Prdou,
Atav n Eudpooivn ZLouyAg, elSIKA emoThpovac — mMAnpodopkog, n Itedpavia Nwra,
ewdk emotApovag - Oknyopog, wg Ponbol ewonynt kot n  Ewprvn
MamayewpyomoUAou, UMAAANAOG TOU TUAMOTOC OLOWKNTIKWY UTOBEoswyY, wWw¢
YPOUUATEQC.
H Apxn éAaBe umtoyn ¢ T KATWTEPW:

Me tnv ur’ aplOu. mpwrt. [/EIZ/479/21-01-2020 katayyeAia, o A (edegng
«KOTOYYEAAWV») evnUEPwWOE TNV Apxn OTL N KatayyeAAopevn Tpanela Nelpawwg A.E.
(edpetnc «Tpamela»), cUpuPwvA HE TNV ATO ..., KON €nLoTtoAn tng Tpamelag Kal tng
Etalpeiag Alaxeiplong Anattioswyv and Advela kat Motwoelg Alternative Financial
Solutions M.A.E.A.A.A.N. (edpe€ng «etalpeia AFS»), SlaBiface Ta MPOOWTIKA TOU
dedopéva otnv tedeutaia (Alaxelpiotpla tng amaitnong katd tov v. 4354/2015),
XWpPIC WOTO0Oo va €XEL MPOC TOUTO VOULUO Adyo Kal Sikaiwpa, Kabwe, KATA Toug
LOXUPLOMOUG Tou KatayyéAlovtog, oudepia anaitnon unrpxe mAéov o BApog Tou.

JUYKEKPLUEVA, N Tpamelo YE TNV WE AVW ETILOTOAN, EVNUEPWVEL TOV KatayyEAAovTa

Newd. Kndroiag 1-3, 11523 ABrva
T:210 6475 600 ¢ E: contact@dpa.gr ® www.dpa.gr



OTL PoEPn oe ocupdpwvia pe tnv etatpeia AFS yla tnv avabeon o autnv g
Slaxeiplong anattinoswyv g Tpamelag and xopnynoelg davelwv /Kol MOTWOEWY
TPoG OdeINETEC, TWV OMOlwV oL OPeNEC N KATIOLEC OPENEC €XOUV KOTOOTEL
An&utpdBecopeg /Kot £xouv KatayyeABel 1) €xouv pUBULOTEL KaL OTL «OL QAT OELG TNG
Tpaneloc mou amoppéouv amo tn/ti¢ cuuBaoeic daveiov n miotwong otnv/otic
Omolo/G EVEXEOTE UMO TNV LOLOTNTA TOU OQPEIAETN /KAl CUVOQEIAETN N/Katl eyyunth
n/kat napoyou eéaopaldiong, nepdauBavetal oto XaptopuAdkio kat aro tnv 20-09-
2019 kat géng, ™ Staxeipton tng/twv ocuuBaonc/swv oac avédaBe o Alaxeiplothc Kal
YLa TO OKOTTO QUTO Ta TPOoWITKA aac dedousva StaBiBaotnkav ano tnv Tpanela oto
ALOYELPLOTH) Yo TO OKOMO TNG OLOXEIPLONG TwWV OMoUTNOEWV TNC Qmo Th/TiC
ouuBaori/eic oacr». Mepaltépw, 0 KatayyEAAwWY StapaptupeTal yla To otL n Tpamnela
8V TOU QTAVINOE KOVOTIOINTIKA KOl OVOAUTIKA, OTIWG TNG {NTNOE, HE TNV OO ...
aitnon Ttou, Ye TNV omoia doknoe mpo¢ tnv Tpamela to Sikaiwpa mpooBacng Kal
EVNUEPWONG OE oxéon Ue tn StaBiBoon MPoowTKwyY Tou SeSo0UéVwY 0TV ETOLPELD
AFS. Zuykekpluéva, o KatayyeAAwv avadEpeL otnv amod ... altnonR Tou TPog TV
Tpamnela 0Tl aoKel AUTOTEAWG TO SIKALWHA TIPOGPAONG KAL EVNUEPWONG OE OXEON UE
Vv enefepyacia Twv SedopEVWV TPOCWTILKOU XOPAKTHPA TIou ToV adopouv Kat ap.
15 TKMA kot ap. 33 v.4624/2019 kat atteital va ToV EVNEPWOTOUV TIPOCWTIONOLNEVA
KOl QVOAUTLKA yLa o. Thv akpLBn xpovoloyia StaBifacng twv Sedopévwy Tou mpog Tov
Awaxelploth, B. Tov TpoTo Kal tov okomd Stafifacng autwy, y. aVaAUTIKA dmavta Ta
6ebopéva Tou Katda tov Xpovo SaBifacng toug mpog Tov Alaxelplot Kot Loiwg
ocUpdwva pe TNV oo ... emotoAn tng Tpamelog toug aplOpols twv SavelaKwyY
oupBdoswy, T avtiotolya ode\opeva Tood ava Savelakny ocupBoaocn, TG
volotapeveg epnpayuateg e€aocdalioslg ava davelakn cuupaocn, kat 6. Tuxov aAAa
bebopéva Tou mou Tuxov cuvélese n Tpdmela katd Tn Slaxelplon Twv AMALTAOEWY TG
HeTA T StaBiBacn Twv amattioswy TnG mpocg tov Alaxetptoth. O katayyeAwy €Aafe
TOXUSPOULKWG OTL ... TNV amo ... deUTePn emoTtoAn tng Tpamelag, otnv omoia n
Tpanela avadépel OTL K TOPASPOUNG EOTAAN O QUTOV N EMLOTOAN, UE NUEPOUNVI
..., N omola €ixe tn popdn KaL TO TEPLEXOUEVO TNG ATOMLKNG ETILOTOANG TTOU €0TAAN ATIO
Vv Tpamnelo yla OKOTOUC EVNUEPWONG OTA PUOCLKA TPOCWTIA TTOU cUVEEovTaL UTIO
omoladAMoTe WBLOTNTA HE TIG AMALTAOELG TNG Tpdmelag, oL OMoleg amoppeouV amo

oupBaoelg Savelwv Kol TIOTWOEWV KoLl N Slaxeiplor) Ttoug £xel avatebel amo tnv
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Tpanela otnv etawpeia AFS, oto mAaiolo tng cupdwviag yla tTnv avabeon otnv
etalpeia AFS tng dlaxeiplong amattioewv and tnv Tpdamnela anod pn eEunnpetolueva
Sdavela Kal MOTWOELS, oUudpwva pe Tov v.4354/2015. H Tpanela avadeEpel OtL n
QaooTOAR TNG EMLOTOANG OpeIAETAL ATIOKAELOTIKA KOLL LOVO GE CUOTNULKOUG, TEXVLKOUG
AOYoUC, TOPAKOAWVTAC TOV VO OlYVOIOEL TO TIEPLEXOUEVO QUTIC KOL OTL TOL TPOCWITLKA
tou Sedopéva mapapévouv puoka otnv Tpamela (PndLakéG UTTOSOUES, TEXVIKEC

edappoyEg KA, xwplg va avadépetal oto aoknBev dikailwpa npdcfaocng.

Katomwv toutou, n Apxr 0To MAALOL0 €EETOIONG TNG OVWTEPW KOTOYYEALQC AMECTEIAE
otnv Tpanela kat otnv etatpeia AFS to ur’ apB. mpwrt. [/EZ/479-1/20-05-2020
gyypado, kaAwvtag TI¢ vo tornobetnbolv eyypddws €Ml TwV KATAYYEANOUEVWY KoL
BEtovtag enumAéov epwtApata. 2to €yypado auto n Tpdmelo andvinoe PE TV U’

op. npwt. [/EIZ/5039/20-07-2020 €mioTtoAr), otnV omoio avédepe OTL :

i. n Tpanela , cupudwva pe TG Statagelg tou N. 4354/2015, 6w LoxVEL, PoERN o€
cupdwvia yla tnv avabeon T Slaxelplong amaltnoewy TG Ao XopnynoeLg daveiwv
N/KOL TUOTWOEWV TIPOC OPEINETEC, TWV OTOLWV OL OPEINEC ] KATOLEG OdEINEC lxav
Katootel AnfutpoBeopeg n/kat elxav katayyeAbet ) eiyav pubuiotel (oto €€ng: o
«XaptopuAdkio») otnv etatpeia AFS kat dén INTRUM HELLAS ANQNYMH ETAIPEIA
AIAXEIPIZHZ ANAITHZEQN AMO AANEIA KAI NIZTQZEIZ (oto €€ng: «Intrum» n
«eTalpeia» N «ALAXELPLOTNC») KAl 0TO MAALOLO TNG WG AVW CUHPWVIAC, amo TNV ... N
AFS kat nén Intrum, umoé tnv WLoTNTA Tou Alaxelplotr, avélape tn Slaxeiplon OAwv
TwV oupPBacewv ou mephappfavovtav oto XapTtoPUAAKLO. INUELWVETAL OTL KATA TOV
XPOvo avaBeong tng ws avw Slaxeiplong amattrioswy, n etatpsia AFS untayotav otov

Ouwlo tng Tpamelag kat eldikotepa ftav 100% Buyatpikr tng Tpamnelag.

ii. n Tpamela mMpoEPNn oOTNV AMALTOUUEVN EVNUEPWON OAWV TWV OSAVELOANTITWYV,
odel\eTWV, OUVODEINETWY, EYYUNTWY, TOPOXWV EUTIPAYHATNG EaodAALoNG Kal v
YEVEL TWV GUGCLKWV TIPOCWTITWYV TIOU EVEXOVTAV OTIC CUUPACELG TTou epAapfavovtov
oto XaptoduAdkLo, n omola mapaoxEOnKe TG00 e OXETIKA evnuEpwan SLd Tou TUToU,
000 KOL €V OUVeEXeElo HE OMOOTOAN €EEATOULKEUMEVNG EVNUEPWONG, TEPOV TNG
QVAAUTIKAG EVNUEPWONG MECW TOUu eviumou: «Evnuépwon ylwa tnv emefepyacia
6ebopévwyv mpoowriikol xapaktipa» (Data Privacy Notice) kata tnv £€vapén

edappoyng tou NKMA, petafd AAwv kat yia to evdexopevo dtafifaong os Etalpeieg



Awaxeiplong Amattioswv oamo Advela Kat Motwoelg, kata T dwataéslc tou N.

4354/2015, 6mw¢ LoYVEL.

iii. AOyw Tou peyalou Oykou, €altiog ooToXiag OTIC CUCTNULKEG TTOPAUETPOTIOLNOELG
(Yyi TtEXVIKOUG AOYOUG) TWV TAPAYOUEVWY ALOTWV QMOSEKTWY TwWV WG AVW
€EQTOULKEVUEVWV ETLOTOAWY, evTAXOnke ek mpodavouc mapadpoung Kot mapnxon
CUOTNULKA, AlOTA QIMOSEKTWVY TWV WG AVW EEATOULKEVUEVWY EMLOTOAWY, OTNV OTola
niepleAndOnoav kat meAdteg, kabwg Kat AAAQ TTPOCWTIA TTOU EVEXOVTAV O CUUPBACELS
miou 8ev unayovtav oto Xaptopuldakio, KaBwc epdaviiav pndeVIKO UTIOAOLTTO, OTTWG

KOl 0 KaTayYEAAWV.

iv. MOALG SlamiotwBnke n we avw €K Tapadpour ¢ amooTtoAn TwV eV AOYw EMIOTOAWY,
N Tpdmnela TOuG EVNUEPWOE OTL EK TIOPASPOUNG ECTAANCOV OE QLUTOUG OL OPXLKEG ATIO

ETILOTOAEC KOL OTL TOUTO OPEINOTAV OTOKAELOTIKA KOL MOVO OE GUOTNULKOUC,
TEXVLKOUG AOyoug Kat, HeTafl AAAWV, TOUG EVNUEPWOE OTL T TIPOOWTIKA TOUG

6ebopéva mapepevav otnv Tpanela.

v. Ta mpoowrikd &edopéva Twv €V AOywW TPOCWNWV E€lxav Tapapeivel Kkal
napapévouv otnv Tpdmela, Katoxwpnueva otig PndLlakéG UTTOSOUES, OTLG TEXVLKEG
edpappoyég, ota cuotipata KAT tng Tpamelag kot Sev £xouv eEEABEL TWV CUCTNUATWY
kal epappoywv tng Tpamelag, oute €xouv petadepOel ota cuotHpata Kot epapPLOYES
aA\ou voputkou mpoowrou, Sev StaBiBaoctnkav and tv Tpamnela otnv Intrum, dev
€ywe omoladnnote petadopd AUTWY OTO CUCTAUATA KOl TG EPapuoyE TNG Intrum,
evw n etalpeia dev amnéktnoe nmpoocPaocn ota ev Aoyw Sedopéva oUTe MPOERN os

omotadnmote AAAn enefepyacio autwv.

vi. Aev Slevepynbnke, katd KUPLO AOYo, emetepyacio MPOOWTILKWY SESOUEVWVY TWV €V
Aoyw mpoowrnwv amo tnv AFS kat Adn Intrum kot katd cuvemela Sev umnpée
neplotatiko mapafiaong, oute ¢uolkd TPOkANONnKe Kkamolog Kivbuvog yla Ta
Sikauwparta Kal TG eAeuBepieg Twv puoikwyv mpoownwyv. AapBavovtag umtodn kat
otaBuilovrag ta avwtépw, N Tpamnela dev mpoEPn oe onmoladnmote Kataypodr Tou
TIEPLOTATIKOU 1 o€ omoladnmote yvwotonoinon napafiacnc Se5ouEVwy TPOCWIILKOU

XQpOKTRpa.



Avtiotolxa, n Intrum pe to urt’ ap. mpwt. [/EIZ/5008/17-07-2020 NAEKTPOVLKO UVULOL
€0eoe unoYn tng ApxNg OtL :

i. n Tpanelo mpoéPn, cupPwva e Tig Statatelg tou N. 4354/2015 omwcg LoXVEL,
oe ouvpdwvia ywa tv avabson tng Slaxeiplong amattioswv ¢ and davelo/
TILOTWOELG TIPOC OPEIAETEG TWV OTOLWV Ol OPENEC €V OAW 1N EV HEPEL ELXAV KOTOOTEL
An&umpdBeopeg n/ kat eixov katayyeABet i pubulotel (epe€ng to «XaptodhuAAaKLO»)

otnv etalpeia, pe woxL ano ...,

ii. n Tpamela amd Kowou HE TNV £Talpeio MpoéPnoav o evnuEépwan, HEOW
€EATOULKEVUEVNC ETILOTOANG, TIPOC OAA Ta PUOLKA MPOCWTIAL TIOU EVEXOVTIAV OTLG
QMOLTAOELS TIoU eixav ocupmepAndBel oto apylka oploBév XaptoduAddKlo Kal TO
«TPWTO KUMO» QATMOOTOANG €EATOUKEVMEVNG EVNUEPWONG EAAPE XWPA OTLG ... KOL
adopovoe €va onuovtikd TANBoc ocupPdcswv, wg eixav cupmneplAndBel oto
Xoaptopuldkio katd tnv e€kkivnon tng mpoavadepopevng petafl Tpdmeloag Kol

€Talpeiac ouvepyaoiag,

iii. €€ oowv mpoékuPav amd TN Slepelivnon TNG KAL OE QTMAVINGN TPOG TOV
KaTtayyEAAOVTQ, TO TIPOOWTIKA Tou Sedopeva oudémnote SLafLBdotnkayv otnv eTalpeia
Kol Ttopapévouv otnv Tparmela. BAosl OXETIKAG evnUEPwoNC amo tnv Tpamela, Ue
oTolKela NG NUEPOUNVIAG TTAPAYWYNG TOU TIPOAVAPEPOUEVOU «TTIPWTOU KUUATOG»
€EQATOULKEVUEVWV ETILOTOAWY, OL QTIALTHOELC TIOU cUVSEovTav PE SAVELD/ TILOTWOELG
Tou KatayyéAovtog v mAnpoucav Ta KpLtipla emni tn BAoeL Twv omoiwv eixe oplotel
To UTIO Slaxeiplon Xaptodpuldklo Kol wg K ToUTou dev €T€0n Bpa StaBifaocnc mpog
TNV ETOLPELO KAL CUVETIWG, OUOETIOTE £XOUV TUXEL eMe€epyaoiog amo Aettoupyolg g

gTalpElaC,

iv. €€ dowv €xeL e§nynoel n Tpanela otnv etatpeia, o katayyeAAwv cupnepleAndOn
o€ Alota anmodektwv e€ATOUKEUUEVNG EVNEPWONG, GEPOUCA NUEPOUNVIA ..., YLOL TNV
arno pépoug tng Tpamelag avabeon Slaxeiplong otnv etalpeia, eEAéw ocuotnuikol/

TEXVLIKOU AdBouc.

H Apxr, 0€ CUVEXELD TWV OVWTEPW, ATECTEIAE To LT ap. mpwt. [/EZ/479-2/04-12-

2020 éyypado mpog tnv Tpdmela kat TNV Intrum yw mapoxrn MEPALTEPW



Sleukplvioewv, oto omoio n Tpanela anavtnoe pe to ur’ ap. mpwt. I/EIZ/1106/15-02-

2021 eyypado:

i. MNpookouioBnkav otnv Apxn dVo cupdwvnTIKA, Amd ta omoila MPOoEKUYPE n
avaBeon amnd tnv Tpamela otnv etalpeia AFS (vuv Intrum) tng Saxeiplong
xaptopulakiou anattioswy tng Tpamnelag Kat n mapoxr anod tnv teAevTaia mpog TNV
Intrum KAmowwv UTNPEGLWY Tou oxetilovtal pe tn Slaxeiplon amaltrioewyv LeTafl Twv
omolwv €lval Kal n mapoxn TNG amaltoUpevng mpooBaocng amod tnv Tpamnela o€
efouolodotnuévouc uMAAANAOUG TNC ETALPELNG, VLA TNV EKMARPWON TWV CKOTIWV TNG
Slaxeiplong, oe ocuvéxela NG €v Aoyw avaBeong Saxeipong xaptoduAakiou

OTOLT | OEWV.

ii. H etalpeia AFS petovoudoBnke o€ Intrum Kal TpomomolOnke n enwvupia
XwpLg va uTtapxeL aAAayr VOULKOU TIPOCWTTOU Kot tapapévouy idta to AOM kal o ap.
FEMH, emopévwg, 6ev umripxe avaykn cuvadng GAAwv cupBacswv, KabBwg dev
ouvteleital onoladnmote PetafoAr), aAlayr] TOU VOULKOU TIPOCWTOU Kal emeldr dev
ennABe oladnmote PeTafoAr MEPAV TNG EMWVUULAC TOU AMOSEKTN TWV TPOCWTTLKWVY
b6ebopévwy, dev vdlotato uToXpEWON TAPOXAG OmoLacdNTIOTE ELSIKNAG EVNUEPWONG

OTOUG TIEAATEC, KABWC Ba NTOV AVEU AVTIKELUEVOU KOl LOVO cuyxuon Ba mpokaAoUoE.

iii. Onwg avadpeEpeTal OTI( EVNUEPWTIKEG EMLOTOAEG ylo TNV avabeon g
Slaxeiplong amattioswv anod tnv Tpanela otnv Intrum kot Onw¢ mpoBAEMETAL OTO
Kedalawo 11 (Data Protection) Tou €vOg €K TwV AVWTEPW CUUDWVNTIKWY, TOCO N
Tpanela 600 Kal 0 AlaXelplotig, Aot n Intrum, evepyolv wg U0 QUTOTEAEIC
urntevBuvol enegepyaoiag, 1600 wg Pog ta SeSopéva TTOU TOUG TTAPEXOVTAL OCO Kall
w¢ mpog ta Sedopéva mMou CUAAEYOUV HOVOL TOUC HE OTOLOVONTIOTE TPOMO, OTO
MAQLOLO KAl ylo TNV EKMARPWON TWV OKOTIWV TNG WG Avw ocupdwviag avabeong
Slaxeiplong amattioewy KoL WG K TOUTOU UTEXOUV KOLL TLG OXETIKEG UTIOXPEWOELG TWV
uneuBUvwy emnefepyaocioc. O AOyog mMou O ALOXEPLOTAG oplotnke aveédptntog
umevBuvog enefepyaciag eival SLOTL aokel Ta KaBrikovtd Tou opilovtag okomoug, Tov
TPOTO KOl Ta pEoa eMetepyaciag TwV MPOCWIKWY SeS0UEVWY - Katd TN Staxeiplon
TOU XapTodUAAKIOU ATIALTHOEWV TIOU TOU €XEL avateDel - avefaptnta amo T odnyleg
Tou Kupilou tN¢ amaitnong, NrTot tN¢ Tpamelog, OTO TMANIOLO TOU EKTETAUEVOU

OLOXELPLOTIKOU TOU POAOU KOL TWV ETMOMTIKWYV TOU UTIOXPEWOEWV KoL opilel



aveaptnta anod tov avabétovta tn Staxeipion, Aot tnv Tpamela, TOUG oKOTTOUC Kol
To péoa emnefepyaociog debopévwv oto mAaiclo TG ouAloyng, Kataypadng,
OPXELOBETNONC KOL XPNONG TPOOWTIKWY OeSOUEVWV yla TNV EKMARPWON TWV
ETIOTITLKWVY TOU UTIOXPEWOCEWV KL TN CUMUOPDWOT TOU |LE TO KAVOVLOTLKO Kol BEOULKO
mAaiolo mou SLETeL T Asttoupyia Tou. EmumA€oy, OAa Ta MapamAavw TPOKUTITOUV Kal
OTto ToV TPOTIO AELToupylaG, KABwWE Kal aro TIG TTOALTLKEG Kal TIC SladLlkaoleg mou tnpetl
0 ALOXELPLOTAG, KATA TNV ACKNON TWV apuoSLloTTWV Tou, Ao TLG OMOLEC TIPOKUTITEL
OTL €V VEvVeL Aettoupyel wg ave€aptntog umevBuvog eneepyaciag Kal ol OmMoleg

avadEPovTaL KAl 0TO OXETIKO GUUPWVNTLKO.

iv. MNépav Twv dedopévwy ta omoia AapBavel o Alaxelplotng amno tnv Tpamnela,
HEOW TNG TMPOOBOONC TOU OTA CUCTAMATA TG, evdéxetal va emefepyaletal Kol
MpoOoBeTa Se60UEV, OMWCE KOTOXWPLOELC VEWV OTOLXEIWV, KOTOTLV ameuBeiag
ETUKOVWVIAG HE TO UTIOKElpEVA Twv Sedopévwy, Tou evéxovtal oe SAVELX TOU
TIANPOUV Ta KPLTApla EPLUETPOU Kot Staxeiplong (m.x. véo tTnAfépwvo emikolvwviag,
VEOG apLlOUOG SEATIOU ACTUVOLKNAG TAUTOTNTAG, VEQ OLKOVOULKA OTOLXELQ, TpOodaTO
eKKABaPLOTIKO KATT) 1) Sebopéva mou oxeTi{ovtal PE TIG amalthoeLg (T, mpooBeTa
6ebopéva mou adopouv to Savelako xaptodPuldklo. Ta ev Aoyw Sedopéva cUNNEYEL
o Alaxelplotng eite amevuBeiag amod tTa wg Avw UTIOKEMEVA Twv dedopevwy, elte
VOULUHa arto AAAeC TiNYEG N TNV Tewpeoiag A.E.. H ev Aoyw emnefepyaocia, Ospeiwvetal
0€ €YKUPEG VOULKEG Baoelg emegepyaoiag, OMw .. N cUUbwWVN PE TIG SLaTAEeLg Tou
N. 4354/2015, onwc¢ LoxVeL, Slaxeiplon Twv AmAlTHOEWY oo Tov ALOXELPLOTH, N
e€étaon kot aflohoynon attipatog pubulong, Slakoavoviopol, n ouvayn TG
oupdwviag puBuwong Slakavoviopol Twv odpellwv, n ovvaPn ocupBaong
oUUBLBacpOU, N CUUHOPPWON LE EVVOMEG UTIOXPEWOELS TOU ALAXELPLOTH TOU
QMOPPEOUV MO TO BECUIKO KAl KAVOVLIOTLKO TAaiolo Ttou SLETEL T Agltoupyia Tou

KATT.

V. Q¢ oploBetnuévn mepipetpo Slaxeiplong amattioewyv and tov ALoXELPLOT
opilovtat: i. Anattroelg mou xapaktnpilovrat w¢ Non-Performing (cUppwva pe Toug
opLopoU¢ TnG EBA), ii. Amaltioglg mou eival pUBULOUEVEG, Yl TIG oTtoleg Oev €xelL
TAPEADEL akOpA TO SLACTN A ETUTAPNONG, EMIONG OWG AUTO 0PLIETAL OTOUC OPLOUOUC

™¢ EBA, iii. Anattioelg mou epdavilav €0tw Kal plo NuEpa kabuotépnong, kabwg n



ev Aoyw Slaxeiplon 8ev kaAumrtetal mAgov amd povada tng Tpamelag, iv. ELSIKEG
TIEPUTTWOELG, OTWG TIEAATEG TIOU €XOUV ALTNOEL uTTAY WY O€ TTTWXEUTIKOUG VOLOUG,

TIEAATEG TTOU atouvTal pUBULON AOYW OLKOVOULKWY SUCYEPELWV.

vi. OuL amattoelg pe pndevikd umoAouno, eite katd TOV XPOVOo €vapéng tng
ouvallayng, eite oe petayeveotepo xpovo Sev xpnlouv Staxeiplong, dev MAnpouv ta
Kpttnpla Staxeiplong amd tov Alaxelplotr Kal ek mapadpoung cupnepleAnddnoav
otn Alota Twv QamodeKTWV TwV €SATOMIKEUUEVWY  ETILOTOAWVY, OUBETOTE
npaypatonolnonke onoltadnmote npdcfacn ota SeSopéva Toug amod Tov ALOXELPLOTH,
kaBwg dev MAnpoloav ta kpttipla Slaxelplong ek LEPOUG TOU ALOXELPLOTH KoL KOTA
OUVETELO O ALoXeLPLOTAG v Mpo£Pn oe onmoladnmote enefepyacia Twv deSopévwy
TwWV &V AOyw Tmpoownwv. H &v Adyw aotoxia odopoUoe T OCUOTNUIKEG
TIOLPOLLLETPOTIOLNOEL TWV TIOPAYOUEVWY ALOTWV OMOSEKTWY TWV EEATOUKEUUEVWY
EVNUEPWTIKWVY ETULOTOAWV, cuveneia tng omoiag evidxbnke ek mapadpoung Kat
napnxbn ocuotnuikd AloTta amoSekTWV TWV €V AOYW EEATOULKEUPEVWY ETILOTOAWY,
otnv omnoia mepAapfdvovtav Kal TEAATEG Kal AAAQ TIPOCWTIOL TTIOU SEV EVEXOVTAV OTO
umto Slaxeiplon xaptopuAdkio, kabwg epdaviav pndevikd umoAouto. Emopevwg yla
TOUC tapamavw AOyouc, Ta ev Aoyw mpocwra EAafav ek mpodavoug mopadpopng Ttig
€EATOUIKEVEVEG €TILOTOAEG. Aleukplviletal OtL bev Slevepyeital omoladnmote
SwaBiBaon debopévwy amo tnv Tpamela mpog Tov ALaXELPLOTH, Tapd HOvVo Topoxn
otov Alaxelploty mpoofacng OTo CUCTAUATA TNG, N Omola evepyomoleital
OTTOKAELOTIKA KOL LOVO £ OO0V CUVTPEXOUV CUYKEKPLUEVA KpLTrpla Slaxeiplong, otav
TIANPOUVTOL CWPEUTIKA OL TIPOUTIOOECELG SLOXELPLONG TWV ATALTACEWVY TIOU €XOUV
evtayxOel otnv nepipetpo (Vmapén odpelAnNg o GUVSUAOUO LE XPOVIKO KPLTAPLO, NTOL
nuépeg kabuotépnong). H Tpanela mpookouloe apyeia (log files) ocupdwva pe ta
omola o€ XpOVLKA onUEla LETAYEVEDTEPQ TNG NUEPOUNVIAG avaAnding Tng Staxeiplong
€K MEPOUG TOU AlaXeLpLOTH, ATOL HETA TNV .., TpooPoon ota dedouéva Tou
KatayyEAAOVTOG €lxav QMOKAELOTIKA Kol HoOvo umdAAnAoL tng Tpamelag, OMwg
TpokUTITEL amod PBeBaiwon tou AvBpwrivou Auvapkou tng Tpamelag Mou EMioNg
TIPOOKOUIOTNKE, XWPLg TNV Tapaukpry €WmAok tou Awaxelploth, kabwg &ev

CUVETPEYXQV TA KPLTNPLa TNG €K LEPOUC TOU Slaxeiplong kot mpooBaong.



Vii. H Tpamnela mpookOuLoe oTolyeia Kat yia Aoyoplacpd tng Intrum avadopikad pe
TOV GUVOALKO aplOpod povadikwy daveiwv kat tov aplOpd povadikwy MEAATWY ou
€\aBav TNV OpXIKA EVNUEPWTLK €mOTOAN. EmwotoArl €Aofav ol  kiUplot
odeNETEG/OUVOPEINETEG/EYYUNTEG KO TTAPOXOL EUTIPAYHATNG §acdAALoNG, eVw dev

€0TAAN og Bavovteg/kat teAdteg Sixwg StevBuvon.

- AplBUOG TWV MPOCWNWV OTOUC OToloug E0TAAN EMLOTOAN e€altiac TG aotoxiag
OTLG CUOTNMLKEG TIOPAMETPOTIOLNOELG: ZUVOALKOG aplOUOG Hovadikwy TEAATWY
Tiou €AaBav TNV apxLKn EMLOTOAN : 23.259.

- AplOuoG TWV MPOCWTWY OTOUG OTIOLOUG ECTAAN EMOKEVN EMLOTOAN HE TNV ool
N Tparmnela eVNUEPWVE YL TNV EK TIAPASPOUNG ATTOOTOAN TWV OPXLKWYV ETILOTOAWYV,
KaBwg KoL ToV XpOVO KATA TOV OToilo €0TAAN N €V AOyw EMLOTOAN: ZUVOALKOG
oplOpOCg pHovadlkwy TMEAQTWVY TIou £Aafav TNV avapePOUEVN WG «aTOAOYNTIKN

emotoAn»: 23.259.
OL avadepOUEVEC WG «ATTOAOYNTIKEG EMIOTOAEG» TapadoOnkav ota EATA oT(S ... .

viii.  Mapéxetat otov Alaxelploti n duvatotnta npodoBaong ota OXETIKA apxeia Kal
ocvotnuata tn¢ Tpamelag, Hovo avadopikd pe Sedopéva mou oxetilovial ME
OUTTOLT OELG TTOU EVIACOOVTAL OTNV OpLOOETNUEVN TIEPIUETPO KL TTANPOUV Ta KPLTHPLOL
Slaxeiplong kot ToUTO yla TNV €KMARPWON TWV OKOTIWV TNG €V Aoyw Slaxeiplong.
EldIkOTEpa onuelwveTal OtL oUUPWVO UE TIG TEXVIKEC Tpodlaypadeg ylo Tnv
vAomoinon t™¢ npocBaong and tov Alaxelplotr, n v Adyw mpdoBoon ot OXETIKA
ouvotnuata tng Tpamelag: (o) mopéxetal os £E0UCLOSOTNUEVOUC XPNOTEC TOU
Awaxelplotr, oL omoiol €xouv Tpoodloplotel Baoel poAou kal kabnkoviwv kat (B)
EVEPYOTIOLELTAL OTTOKAELOTIKA KOl HOVO OTOV CUVIPEXOUV CUYKEKPLUEVA KPLTHPLA
Slaxeiplong, otav mAnpoUvTalL OCWPEUTIKA oL TipoUmoBéoelg Slaxeiplong twv
QMALTAOEWV TNG MEPLUETPOU (UTtapEn odeANG 0 CUVOUAOUO UE XPOVLKO KPLTAPLO,
Atol nuUéEpeC kKabuotépnong). Katd OUVEMElQ HOVO OE QUTEG TIG TIEPUTTWOELG

Slevepyeital kal emefepyaocio Sedopévwy amo Tov ALaXELPLOTH.

iX. Emopévwg, povo epocov dlamiotwBel n cuvdpour OAwv tTwv mpolnobécswy
npooBaong, NToL n uTapén OAwv Twv KpLtnpiwv dlaxeiplong amaitnong mou €xel
evtoxbel otnv TEPIUETPO, QATMOKTA TPOoBocn O ALOXEPLOTAG OTA  OTOLXELD
OUVKEKPLUEVNG amaitnong, Héow e€oualodoTnUEVWY XpPNOTWYV TIou €Xxouv Kaboplotel
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Baoel poAou Kal appoSLOTATWV Kal cUPdWVA HE TOUC KOVOVIOHOUG aodpaAoulc
npooBaong xpnotwv. Katd tnv ev Adyw OSladikacio mapoxng mpoocBacng otov
Awaxelplotry, Aapfavovral kot tnpouvtal, MeTafl AMwv, Ta akoloubBa pETpa
aodaleiag: ehaylotonoinon tng eneepyaciag twv Sedouévwy, EVOWUATWON TWV
amopaitNTwy £yyunoewv otnv enefepyacia yla TNV mpootacia twv deSopévwy,
napoxn mpooBacng povo oe efouclodotnuévVoug XPNoTeC - UTOAARAOUC TOU
Awaxelploty, Baocel poAou, appodlotATwy Kal kabnkoviwv, OSwacddAiion ToUu
QmopPPNTOU, TNG akepalotntag, Olabsolpdtntag, aflomotiag TwV OCUCTNUATWY
enefepyaoiag, €Aeyxog mpoofacng, TEXVIKEC mpooBaong oe €EouclodoTnUEVOUG
Xpnoteg, uAomoinon apxng need to know, apxeia kataypadrnc evepyewwv (log files),

TPNON Kavoviopuwyv aopaiols mpocBacng XpnoTwy.

X. Yoiotavral apyeia (log files), Ta omoia MPokUMTOUV OO TO MEAATOKEVIPLKO
ocvotnua tng Tpamnelag (ICE) kat adopolv oTnv €vtaén Twv MEAATWY OTNV TIEPIUETPO
N OTO OpPXElD TOPAYWYNG TWV EMIOTOAWV TOU £o0taAncav ywa 1n ¢opd kot
nepthappavouv otolxeia, omw¢ CRS/Huepounvia mapaywyng tou apxeiou/TUmog
€MLoToANG. Otav amootéAAovial oL ETLOTOAEG, ETLOTPEDETAL apXElo amd TNV eTalpeia
Inform AUkog A.E. kot n mAnpodopilo eKTIBETAL OTNV CUVEXELD OTNV NAEKTPOVLIKN

opXELOBETNON TWV eyypddwyv oTo vTpavet (ecwteptkd diktuo tng Tpamelag).

xi. Ita pEoQ ..., adoU n Tpamela £yVe OMOSEKTNG OXETIKWVY TOPATIOVWVY ATtO
nehdteg, €AaPfe yvwon tou INTAMOTOG KoL GUECA, YUPW OTLS .., ekivnoav ol
eowTePLKEG Sladikaaieg Stepelivnong, eviomiopoUl, Slaxeiplong tou BEPATOG pE TN
ouvepyaoia twv appodiwv povadwv tng Tpdmelog. Ze OUVEXELL TWV WG AVW
Slepyactwv kot adol oAokAnpwOnkov oL amaltoUpevol €Aeyxol, ota TEAN ..
evrtomniodnke kal emiBefalwbnke N wg Avw aotoxia, omote Kot mPoEPn n Tpanela oe
OAEC TIG QTIOUTOUMEVEG OUVOHLKEG EVEPYELEG YLA TNV QUEON KOl OTTOTEAECUATIKN
OVTIUETWIILON KOl OTTOKATAOTACN QUTAG. EL8IKOTEPQ, cuvVTAXBNnKav Kol anecTtalnoayv
AuEcA OL avadEPOUEVEG WG KATTOAOYNTIKEG ETLOTOAEG», HUE NUEPOMUNVIAL ... Kal
OTOKATAOTABNKE N W¢ AVWw ooToXia OTa CUCTAUATA HE TNV EKMOVNON TWV
QMALTOUPEVWY SLopBWTIKWVY KWVACEWV Kot TN ANYN Twv eVOESELYUEVWY TEXVLKWVY KOl

OPYOVWTIKWV HETPWV.
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Xii.  2to altnua tng Apxnc mpog tnv Tpamela va TPOOKOUIoEL TO GUVOAO TWV
apxelwv kataypadng (log files), n teAevtaia amavinoe otL dev eival epktn n
TIPOOKOWULON OTIOLOUSNTIOTE OXETIKOU gyypadou amo tnv Tpanela Ssdopévou OTL

TIPOKELTAL YLt TO GUVOAO Tou xaptodulakiou tng Tpamelag.

xiii.  ExerumoBAnBel otnv Apxn n dtadikacia tng Tpamnelag e TITAO: «AVTIUETWITION

Meplotatikwv AoQAAeLoc.

H Intrum amdvtnoe pe 1o ul’ ap. mpwt. [/EIZ/1076/12-02-2021 éyypado wg

oKoAoUOwG:

i. Q¢ mpog Ta avwTEPW onuela (i, ii, iii) n etalpeia €xeL elodépel Ta dLa otolyeia

He ooa aveédepe avwtépw N Tpanela.

ii. Avadoplkd PE TOV TPOTO LE TOV OMOL0 €XOUV eVNUEPWOEL oL TEAATES TNG
Tpanelag ya TNV aAlayr Twv eTapelwv Slaxeiplong, n etatpeio avédpepe OtL «Sev
ennAVe owadnmote puetaBoAn tou okomou tn¢ Etalpeiog mapa puovo tpononotidnkay
n enwvuuia Kot 0 SLaKPLTIKOC TNG TITAoC kat dev unnpée aAdayn tou amodEKTn Twv
npoowriikwv Sedouévwv otov omoio n Tpanela eixe StaBiBaoel ta Sebouéva

TIPOCWTITLKOU XAPAKTAPA. »

iii. Tooo n Tpanela 600 Kol n etalpeia evepyolv w¢ Avetaptntol YmeuBbuvol
Enegepyaciag kol auto LoxUEL TOGO WG Ttpog ta dedopéva o n mpwtn StafBalel otn
Seltepn 000 KAl WG TIPOG Ta SeSopEVA TTOU CUANEYOUV £KOOTN YLOL TNV EKTTANPWON
TWV OKOTIWV TNG HETAEU Toug oupdwviag, kabBwg oL augnUEVEG UTIOXPEWOELS Kall
KaOnkovta tng eTalpeiag, OMwWE amoppPEOUV Ao TO €V LOYXU KOVOVLOTIKO TTAOLOLO TIOU
SlEmeL TN Aewtoupyia NG eTaLpelag, KaTadelkvuouv OTL N SLaxelpLon amaltroewy ano
HEPOUC TNG elval Lookupn He tn Slaxeiplon mou duvatal va TPAYLATONOL)OEL Eva
TUOTWTLKO (Spupa KoL EXEL AUENUEVEG DECULKEG UTIOXPEWOTELG YLOL TNV LKAVOTIOinoN Twv
omolwv KaAeital va €XeL CUYKEKPLUEVN OpyavVWTLIKY Soun, va Beomioel MOALTIKEG Kot

Sladkaoieg ol omoieg Ba opilouv To MAALCLO Yyl TNV AOKNON TWV §paCcTNPELOTATWY
ne.

iv. Ta Savela WOLwTtwy pe pndevikd umoAouto Sev MANPOUV Ta KpLTHpLa Evtaing
otnv unod Slaxeiplon TMEPIPETPO KAl w¢ €k TouTou dev avatiBevtal mpog Staxeiplon

otnv etatpeia, n &g Tpamnela evnuépwoe TV etalpeia, ota péoa OktwPpiou 2019, otL
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Tiotouyol pe undevikd umoAouno eixav, ek moapadpoung, cupnepAndBel os apyeio
TEEAQTWY - AMOSEKTWV TWV EEATOULKEUUEVWV ETILOTOAWVY LE NUEPOUNVIA ... TAPOTL SEV
EVEXOVTAV OTO XOPTodUAAKLO TTIOU avatédnke otnv etalpeia. To ev Adyw Aaboc ntav
TPOlOV AavBaoUEVNG CUCTNILKNG TIAPAUETPOTOINCNG KATA TOV OPLOUO TOU apXLKOU
xaptopulakiou mou Ba avéBete mpog¢ Slaxelplon otnv €TOlpEial KoL E£iXe w¢
OTTOTEAECLO TNV OTOCTOAN TNG ATTO ... EENTOUIKEUMEVNC EVNUEPWTIKIG ETLOTOANG KOl
0€ TEAATEG €KTOC TOU XOPTODUAOKIOU QMOLTACEWV TIOU TIPOYHOTIKA avéAaBe n

gTalpeia.

V. H Tpanela €xeL avaldaBel tnv mapoxn mpooPdcswv oe eéouclodotnuévo
TIPOOWTILKO TNC ETOLPELOG OTA cuoTHUHATA TNG (ouotnuata tng Tpamelacg) Kot

TiepLOpLoTIKA o€ dedopéva Tou oxeTi{ovTal UE TIG UTIO Slaxelplon anmaltioeLs.

Vi. H etaipeia Sev €xel otn S1abeon ¢ LoTopLlka SeSopéva pe nuepounvia ...,
kaBwg n und Slaxeiplon mepipetpog €xel ektote petaPAnBel kai n etapeia Sev
Suvatal va avatpeEel 0 OTOLXELO KATA TN CUYKEKPLUEVN NUEPOUNVIA, TTaPA HOVO e

™ ouvdpoun tng Tpanelag.

Me TNV amo ... GUVOUOAOYNON Twv MpoavadePOoUEVWY cUUPwvNTIKwY N Tpdmnela
€6woe TIC amapaitnteg MPOOBACEL O TPOOWTIKO TNC ETOLPELOG Ot OTOLKELD
Sdavelwv/ motwoewv otnv TePIUETpo, OnMwe eixe Slapopdwbel, opilovrag wg
NUEPOUNVI EKKIVNONC ylat TIC OO LEPOUG TNC ETALPELAC EPYAOLEC SLaxelplong TV ...
-NUEPOMNVIOL TNV Omola YVWOTOMOLNCE KAl OTOUG TEAATEG- OTOOEKTEG TWV

€EQTOULKEVUUEVWV ETILOTOAWV.

AkohoUBwg, n Apxn kaAeoe pe ta urm’ ap. mpwt. [/EZE/1621/29-06-2022,
I/EZE/1620/29-06-2022 ko [/EZE/1619/29-06-2022 £yypada Tov katayyEAAovTa, ThV
Tpamnela kot TNV €tatpeia Intrum, avtiotowa, 6MwE, VOUIMWG EKTPOcwWToUVTAL, VO
mapoucLactolv otn cuvedpiaon tng OlopéAelag g Apxng tnv Tpitn, 05-07-2022
TIPOKELPEVOU va oulntnBel n mpoavadepouevn KatayyeAia. Itn ouvedpiaon auth
e€etaotnKkav Kal Eyvav SeKTd Ta attipota avaBoAng mou untéBalav o katayyeAAwvV
kat n Tpamela. Ev ouvexeia, n Apxn KAAeos €k VEou HE Ta UTT ap. TPWT.
r/EZE/1814/13-07-2022, [/EZE/1813/13-07-2022 «kav [/EZE/1816/13-07-2022
gyypada, avrtiotowa, T WC AVW EUMAEKOMEVO MEPN,, ONMWG, VOMUIUWC
EKTIPOCWTIOUVTAL, VO TIAPOUCLACTOUV oTn cuvedpiaon tng OAopéAeLag TnG ApXng TNV
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Tpitn, 19-07-2022 mpokelpévou va oulntnbel n mpoavadepouevn kKatayyeAia. Itn
ocuvedplaon autr mapeotnoav o katayyeAAwv, ek LEpoug tng Tpdmelag ol B, BaoAkn
Mapia ToaAdapn (AMAZA ...) kal T, YieuBuvog Mpootaociog AsSOUEVWV KAl EK LEPOUC
™G etatpeiag Intrum ot A kat E, AteuBuvtpla Kavoviotikng Zuppopdwong - YrieuBuvn

MNpootaocioag Asdopévwy (...).

Kata tn ouvedpiaon autr), oL taplotdpevol, adoul avemtuéayv T anoeLg TOUG,
unéBalav o katayyéAwy, n Tpanela kot n Intrum ta urt’ ap. npwrt. [/EIZ/9037/22-
07-2022, I/EI/9260/01-08-2022 kot [/EIZ/9222/29-07-2022 umOUVALLOTO OVTIOTOLXOL.

O katayyéAwv pe 1o amod 22-07-2022 umopvnud tou uméBaie otnv Apxn
avaAUTIKEG BeBatlwoelc opelAwv Kot BeBatwoelg e€0dpAnong tng Tpamelag Tou £TOUG
2016 oo TG OMolEG MPOKUTITEL, OTIWG LOXUPLZETAL, OTL KATA TOV XPOVO TNG TAPAVOLNG
enefepyaciag Twv MPoowrikwy tou dedopévwy, Atol To €tog 2019, OxL povo bev
voiotato odelAr Tou mpog TNV Ko’ ng n katayyeAia aAAd n teAdeutaia eixe ekdwoel

KOl TOU €lxe mopadwoel OXeTIKEG eE0PANTIKEC amodeifelg Nén amo to £€rog 2016.

H Tpanela pe to amd 01-08-2022 umopvnud tng, TEPAV TWV OCWV Eixe
LOXUPLOTEL UE TIC ATIAVIAOCEL TIOU TIPOOKOULOE otnv Apxn mpwv amnd tn oulntnon,
ovadEpEL OTL TAPA TO YEYOVOG OTL TIPOCWTIO TTIOU EVEXOVTAV O SAVELA PE UNOEVIKO
UTIOAOUTO, METAEU Twv omolwv NATaV Kol O KotoyyéAwv, €Kk Topadpouns
ouunepleAnpOnoav otn AloTa TwV OMOSEKTWV TWV EEATOULKEUUEVWVY ETILOTOAWY,
oubénote mpayuatonolOnke omoladnnote npocBaocn ota dedopéva Toug amo Tov
Awaxelploty, kaBweg 6ev mMAnpoucav Ta KpLTrpla SLaXEPLONG €K HUEPOUC TOU
AlaXelpLOT KAl KOTA OUVETELX O Alaxelplotng Oev mpoéPn oe omoladnimote
enefepyaocia twv Se60pEVWV TwV &V AOYW TPOCWNWV. H OUYKEKPLUEVN aoToyxio
adopouoe amaltioelg Ue KNSEVIKO UTIOAOUTO KO 0 AOYOG YLOL TOV OTIOLO OL W¢ AvVW
analtnoelg evtaxbnkav ek mapadpoung otnv ev Adyw Alota, Atav SLOTL OTLg
TIEPLOCOTEPEC TIEPUTTWOELC, KATIOLO ATIWTEPN OTLYLLI), KATA TO MapeAB0V, EVOEXOUEVWC
Ol QmoutAoel va eixav mapouclootel | onuavOel ocuotnuikd pe €voelén
KaBuoTtEépnong, OTwWC CUVERN oTNV MePITTTWON Tou KatayyEAAovtoc. AeSopEVOU OUWG,
OTL €V TW METALL Kat RN Katd Tov Xpovo avabeong tng Staxeiplong amd tnv Tpdmnela
OTOV ALOXELPLOTH, OL EV AOYW QTTALTHOELG UE UNOEVIKO UTIOAOLTTIO -OMWE NTAV KAl TOU

katayyEAAovtog- eixav mAEov ohooxepwg e€0dpAnBel, evw dev udiotato owadnimote
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EKKPEUOTNTA O OXEON UE AUTEC TTou va Xpnlet Staxeiplong, dev gixav emonuavOsl
(«bev Epepav axetiko flag») wg anattioelg untd tnv dlaxeiplon tou Alaxelplotr (bev
eixav evraxBel otnv Visibility mepipetpo pe tic opellég epdaveic mpog daxeiplon
oAAQ otnv Servicing mepipeTpo pe TG opellég duvnTikng Staxeiplong) kabwg bev
TAnpoucayv ta KpLtrpla Kal ti¢ mpolnobéoslc onolacdnmote Slaxeiplong amod tov
ALOXELPLOTH, KOL WG €K TOUTOU O ALOXELPLOTAG OUBEMOTE OMEKTNOE OMoLadnmote
npooBaon ota ev Aoyw dedopéva. MNa autov Tov A0yo autd AAWOTE, 0 ALAXELPLOTAG
Sev yvwpilel Tov katayyEANovTa, SV £XEL AMOKTAOEL TIPOoBacn Kal v yEVeL Sev €XEL
AdBetLyvwon omoloudnmnote SeS5oUEVOU TOU KalL €V YEVEL OTOLXELOU TTOU va Tov adopaq,
evw Kal n Tpamela, kota TNV UToBoAn Tou SlKalwpOTOC TPOcBacng Tou
KATAYYEAAOVTOG KOl OTO TTAQLOLO TWV EPWTNUATWY Tou avadoplkd pe tn dtapifaon
Kol gv Yével emefepyacio Twv SeSOUEVWV TOU amo Tov ALOXELPLOTH, OMAVINOE
opvntikd. H Tpamela, OTI( MEPUTTWOEL TOU KATAYYEAAOVTOG KAl TwV UToAoinmwv
TMEAQTWY, TEPAV TNG OAMOOTOANG TWV QNMOAOYNTIKWY EMIOTOAWV, TIPOERN KoL O€
otadlakd KAELOWWO Twv Aoyaploopwyv mou ¢Epouv UNSeVIKO UTIOAOUTO, KATOTLV

Slevepyelag OAwv Twv amapaitnTtwy eAEyXwv.

Eniong, avadoplkd pe TOV OPLOUO TNG ETALPELOC WG AUTOTEAOUG uUTtELBUVOU
enetepyaoiag, n Tpamnela Loxupilletal OTL, OTWE POPBAEMETAL OTO VOUOBETIKO TTAQLOLO
TIou SLETEL TN AsLToUpyla TNG, O ALAXELPLOTIC ETUTPETIETAL VO AVOAOLBAVEL TN VOULKA
Kall AOyLOTLKA TtapakoAoUOnaon tng anaitnong LEXPL TNV OALKN i LEPLK €€0dANGCN TNG
odel\nG. ESIkOTEPpA, O ALOXELPLOTAC £XEL TO SKolwpa va evepyel OAeC TIG
nipoPAenopeveg mpacelg dlaxeiplong, oL omoieg pmopel va ouvictavral Wiwg otn
VOLLLKN, AOYLOTIKN) TtapakoAouBnaon, tnv elompatn, tn Slevépyela SlampaypateloewV
HE TOuC odeléteg, T ouvvayn oupPdcswv ocupPlBacuol 1 puBULONG Kot
Slakavoviopou odpellwy, cupdwva pe tov Kwdika Aeoviohoylag, omwg exeL Oeomiotel

Kol LOYUEL.

TéAog, n Tpamnela avadEpeL TOug AOYOUG yLa TOUG OTtoloug SV CUVETPEXOV OL
npoUmoBeoelg yvwoTomnolnong meplotatikol mapapiacnc Se60UEVWV TTPOCWTTILKOU
XOPAKTAPA OTNV OUYKEKPLUEVN TEPIMTWON LoXUPLIOMEVN OTL €DAPUOOTNKE N
Awdikaotia «Avtiuetwriione Meplotatikwv Ao@aAgiac» TOU TIPOKUTTEL OO TNV

«loAwtikn Awaxeiptong lMeplotatikwy Acpaleioc» kat Aapfdavoviag umoyn OtL o
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Awoxelplotng &ev améktnoe mpooPaocn Kal emMoueEvwg Oev emeepydotnke Kab’
olovénmoTte TPOTo ta SeSOUEVA TWV TIPOCWTIWVY TIOU  OXETI{oOVTAV HE TIG €V AOYyW
oUpBAoelg pe PUNSeVIKO UTOAOLTTO, OMWCE Elval N MEPIMTWON ToU KoTayyEAAOVTOG,
kaBwg dev evémumtav otnv oploBetnuévn nepipetpo Staxeipong, dev mAnpovoav ta
kpttnpla Staxeiplong kat v yével Sev €xpnlov omolacSnNmote SLoxelpLONG amo Tov
Awaxelplotn, ouvayetal otL dev EAaBe xwpa OMoLOSATOTE MEPLOTATIKO TtapafBioong
b6ebopevwy Kal emopevwg Sev mpokAnBnke kivbuvog yla ta SIKALWUOTO KAl TLG
ehevBepie¢ TwV PUOIKWYV TIPOOWTWY. Kotd ouveémela &gV OUVETPEXAV OL
npolmoBeoel yvwotonoinong Tmeplotatikol mapafiaong, 1N kataypadng
nepLoTatikoy, cuudpwva pe tov MKMNA péow tng wg avw Stadikaoiag tng Tpamelag,
EVW ETUTUYXAVETOL HETAEL GAAWV Kal n amoduyn TNG avaitliag yvwotonoinong
TIEPLOTATIKWYV TIoU Sev cuvioToLV TtapafLacels Sdedopcvwy i v mpokaAouv Kivéuvo
ylo Tal SIKOLWLOTOL KOLL TLG UTIOXPEWOELG TWV UTIOKELEVWY, KABWG N €V AOYW TPAKTIKN

eilval obudwvn pe TV apxn tnc Aoyodoaiag kat Tic apxeg tou MKMNA.

H Apxn, HETA amo e§étaon Twv otolxeiwv amnd to ouvoAo tou dpakeAou, adou
AKOUCE TOV €lonyntn Kot Tig Sdleukpvioelg amo tig BonBoug €lonyntr, oL OMOLEG

nap£otnoav xwpis Sikaiwpa Ppridou, katomv Ste€odikng culntroswg,

IKEOTHKE ZYM®QNA ME TO NOMO

1. Emeldn, ano T Statatelg twv apBpwv 51 kot 55 tou levikol Kavoviopou
Mpootaciog Asdopévwy (Kavoviopou 2016/679) kat tou apBpou 9 TOU VOUOU
4624/2019 (OEK A’ 137) mpokUTMTEL OTL N Apxn €XEL ApLOSLOTNTA VA ETIOTTEVEL TNV
edpappoyn twv dataéewv tou MKMA, Tou vopou autol Kal AAAwv puBuicewv mou
adopoUlV TNV MPOCTACLA TOU ATOHOU ard TNV EMESEPYATLO TPOCWTIKWY SESOUEVWV.
ElSikotepa, amo tig Statatelg twv apbpwv 57 nap.1 otowy. ot’ MKMNA kat 13 map. 1
otoly. {' v. 4624/2019 mpokumtel OtL n Apxn €xeL appodlotnta va emAndBel tng
katayyeAiag tou katayyéAovtog katd tng Tpamelag, yla mapavoun ensfepyoaoia
Twv debopEVWV TTIPOCWTILKOU XapakInpa Tou tov adopouv kal mapafiocn tou

Sikawpartog npoocPaong os dedopéva Kot WGpueTal appodlotnTa tng Apxng Kot
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apBpa 2 map. 1 kat2v.4624/2019 va A0KAOEL TNV AVWTEPW APUOSLOTNTA TNG, KAOWG
Kal vou eEETACEL QUTEMOYYEATWG TN CUUUETOXN TG €Tapeiag Intrum otnv wg dvw
enefepyacia Twv Se60UEVWV TOU KATAYYEAAOVTOC Kol TwV TIEAATWV TG Tpamnelag.

2. Emeldn, 1o apbpo 5 tou NKMA kabopilel TI¢ apxEG emefepyaoiag mou SLEmMouv
Vv enefepyacia S£SOUEVWY TTIPOOWTILKOU XOPAKTAPA. ZUYKEKPLUEVA, OpileTal oTNV
napaypado 1 oOtL ta Sebopéva TMPOOWTILKOU XapoKTAPA, UETOED AAAWV: «a)
unoBaAdovtat oe ouvvoun kat ety eneéepyacia e Stapavr TPOTTO O OXEON UE
TO UTTOKEIUEVO TwV SEOOUEVWYV («VOULUOTNTA, AVTIKELUEVIKOTNTA, Sla@aveLa).

3. Eneldn, oupudpwva pe 1o dpbpo 5 ap. 2 tou NKMA «o urtevBuvog eneéepyaoiog
PEPEL THV eVBUVN Kol MPENEL va elvat o F€on va amodeifel T CUUUOPPWOTH TOU UE
TIG apxEG TN emeéepyaoiog mou kadlepwvovtal otnv napaypaeo 1 («Aoyodoaia»)».
Onwcg éxeL kpivet n Apxn?, e tov NKMNA uloBetriBnke £va véo povtéNo cuppuOpPwonc,
KEVTPLKO onELo TOu omoilou cuvioTd n apxn TG Aoyodoaoiag oto mAaioLo tng onoiag
0 umevBuvoc emefepyaoiac umoxpeouTal va oxedlalel, edpappolel Kal eV YEVEL
AauBAvel Ta avaykaio HETPO KOl TIOALTIKEG, TIPOKELMEVOU n emefepyacio Twv
debopevwy va eivat cUPdWVN HE TIG OXETIKEG VOULOBOETIKEG TTpoPAEYELS. ETumAéov e,
o umteVBuvoG emefepyaoioc BapUVETAL LIE TO TIEPALTEPW KAONKOV va amodeLKVUEL O
(8106 Kal ava Moo oTyUn TN CUPUOPdWON TOU UE TG apXEG Tou apBpou 5 map. 1
FKNA.

4, Ermedn, pe tg Satagelg tou apbpou 15 TKMA pubuiletat to Sikaiwpa
MPOOBOONG TOU UTIOKELUEVOU TV SeSOUEVWV.

5. Eneldn to dpBpo 25 rap. 1 tou NKNA tpoPAEneL 0TL 0 uteVBUVOG emeéepyaciog
epapudlel AmMOTEAECUATIKA, TOOO KATA TN OTWyHN Tou KoBoplopol Twv HECWV
enefepyaociag 000 Kal KATd TN OTyUN NG enefepyaciag, KATAANAQ TEXVIKA Kol
OPYaVWTIKA HETPA, oxedlaopéva yla TNV €dappoyrn opxwv Tpootaciag Twv
6e60MEVWV KAl TNV EVOWHATWON TWV OMOPpAiTNTWV EYYUNOEWV oTnV enefepyaaia
yia va Siaopoadiletal kat oti, €€ oplopou, uodiotavtal emefepyacio povo ta
SeSopéva TTPOOWTILKOU XOPAKTH PO TIOU £(vVaL AmapaiTNTO ylo TOV EKAOCTOTE OKOTIO
enefepyaciag KATA TPOMO WOTE va MANpouvIal ol analtioslg tou NKMNA kat va

TPOOTATEVOVTAL TA SIKOLWUOTO TWV UTIOKELUEVWV.

1 BA. antddaon Apxrc 26/2019, okédn 8, Stabéoiun otnv LotooeAida Tng.
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6. Emeldn otnv umo e€€taon katayyeAia, pe Baon ooa unootnpilel n Tpamnela, n
Intrum wg Awaxelplotng dev yvwpilel tov katayyéAovia, Oev €XEL QMOKTAOEL
npooBaon kat dev €xel AdPel yvwon omoloudnmote Se50UEVOU TOU KOl €V YEVEL
otolxeiou mou va tov adopd. Akoua, cUpdwva pe ta otolxeia Tou dakeAou, n
emAoyn Twv amodekTwV TNG apXLKNC ETLOTOANG Kal OAEG OL EVEPYELEC ylo TNV
QIMOCTOAN] TOUG £yLvayv amo tnv Tpamela, n onoia dtabétel povada umevBuUvN yLa T
OTPATNYLKA TIOU XapAooel oto TAaiolo daveiwv oe kaBuotépnon.

7. Emeldn ovpudwva pe TIc apxeg enefepyaaoioc Twv dedopévwy kat’ apbpo 5
rKNA, ta mpoowrikd dedopéva umoBailovtal oe cUvvoun Kat Bepttr enefepyacia
pue Swadoavr) TPOTMO Ot OXEON HUE TO UTOKElUevo. YUudwvo HE TNV apxn TNG
Aoyodbooiag, o unevBuvog enefepyaociag «pépel TNV evduvn kat ivat oe Jéon va
amodeiéel tn ouuuopEwaon». H apyn autr, n omnolo cuvioTd akpoywviaio Ao tou
FKMNA, cuvendyetol TNV UTIOXpEWON Tou umeuBuvou emefepyaciag va duvatal va
anodeifel TN cuppopdwaon, cupnepapBavopévng TNG VOULKNG TeEKnplwaong Kabe
npaéng enegepyaociag mou Sievepyel cUUPWVA PE TIG VOULKEG BACELG TTOU TIOPEXEL O
F’KNA kot to €0viko dikalo mpootaciag Sedopevwy. Kabe enefepyacio dedopevwy
TIPOOWTILKOU XapoKTApa £lval cUVVOUN, LOVO €AV LOXUEL TOUAAXLOTOV pia amo TLg
npoUnoBéoelg mou TiBevtal oto apBpo 6 map. 1 tou MKMA. Edpdoov pia ek Twv ev
AOYyw TPoUTOBECEWV GUVTPEXEL, TOTE AUTH OMOTEAEL KAl TN VOULKA Baon yla tThv
enefepyaocia. Ztnv umo efétaon KatayyeAio, amod to otoleio Tou dakEAou
mpokUTITeEL  OtL n  Tpamela, w¢ umevBuvn enetepyaciag TPoERn o€
auTtopatomolnuevn emnefepyacio SeSopEVWV TPOOWTILKOU XAPOKTAPA UEYAAOU
oplOuoy (23.259) ¢duOIKWV TPOCWNWV XWPLG vOopun owtia, kabwg Adyw
avapepOuevwy amoé TNV Bla  «OUOTNUIKWV»  TIOPOUETPOTIOIOEWY  TWV
TIAPAYOUEVWY ALOTWV QIMOSEKTWY TWV EATOUKEUUEVWY ETILOTOAWY, EVIAXONKE €K
napadpounc Kat mapnxbn ouotnuilkad Alota  amodektwv, otnv  omnola
niepthapfdvoviav kot TeEAATEG Kal GAAa pdowTa o, Kaitol Sev evéxoviav oTo
uTo Slaxeiplon xaptoduAdkio, KaBw epudaviiov undeviko umolouto, EAaBav thv
€V AOyw €emotoAr). Emopévwe, ta ev Adyw Sedopéva dev €xpnlav omolacdnmote
enefepyaciag kol 6ev umnpxe vouwun PBaocn yw tnv enefepyacio otnv omola
umoBARONKav, ATOLTNG MAPAYWYRG TNG AloTag KAl TNG AMOOTOARG TNG EMLOTOANG oTa

UTIOKELJEVO. TwV OeSopévwy. JUVETwG, N Apxn OSlomotwvel OTL €Xel emMEADEL
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napafloon Tng apxnc tTng voppotntag (apbpa 5 map. 1 a’ kat 6 FKMA) and tnv
Tpamnela wg unevBuvn enefepyaciog Twv SeSOUEVWV MTPOCWTILKOU XOPOKTAPA TWV
wW¢ avw oavadepBEvTwV PUOLIKWY TIPOCWNWY, HETAED TwV OMOlWV Kal Tou
KaTayYEAAOVTOG WOTE VoL CUVTPEXEL AOYOG vaL aoknoeL TNV kot dapBpo 58 map. 2
otolx. 0" Sopbwtikn efouoia tNG emPoAng mpootipou, OmMwc Ba mapateOel
KOTWTEPW.

8. Emeldn) pe to péEXpL onuepa udlotapeva otolxeia, Oev €xel mMpokKUPEL
SwoBiBaon twv Sedoptvwy TWV TAPOMAVW TPOOWTIWV otov Alaxelploty. Me
b6ebopevo OpwWG OTL O YevikoteEpPOG €Aeyxog ouvexiletal kalt Sev €xeL OKOMN
oAokANpwOeL, N Apxn eMPUAACOETOL PNTA VOL AOKAOEL TLG APUOSLOTNTEC TNG WC TTPOG
TO CGUYKEKPLUEVO {ATNUA OTO HEANOV.

9. Emteldn, e€aAAov, OTn CUYKEKPLUEVN TIEPLITTWON, OO T OTOLXELQ TOU PaKEAOU
T(POKUTITEL OTL, Katd tn Stadikacia emAoyng Twv GUOLKWVY TIPOCWTIWY, OTA OToLa N
Tpamnela Bo améoTeAVe EVNUEPWTLKN €MLOTOAR, dev eAnpOnoav ta KATAAANAQ HETPa
WOTE QUTA N €AoY VO IPAYHOTOTONBEL HE TIG amapaitnTeG EyyUNROELS yLa TNV
edapuoyn ™G apxnS TNG VOULUNG emetepyaciag twv Sebopévwv Twv gv Adyw
npoownwv Kot dev Stacdaliotnke OTL Ba TUXOULV enefepyaaniag povo ta dedopéva
Tou €lval amapaitnTta yl Tov OKOTO TNG EVNUEPWONG TWV TIPOCWTIWV YL TN
SoBiBaon twv deSopévwy Toug.

EldikotEpa, oUpdwva UE TIG amaviioelg tng Tpamelag, a) otnv TPWIN
nepipetpo (1A - servicing) evtaooovtal ot opelAég SuvnTikng Slaxeiplong amnod tov
Awaxelplotn kat otn deUtepn nepipetpo (1B - visibility) ot epdpaveic mpog Siaxeipion
odel\ég amo Tov Alayelplotn, B) n etatpeia Intrum pmnopet va Staxetpiletal peoa anod
Ta cuoTuata tng TpAnelog TIG MEPUTTWOELS OTLC OTIOLEC CUVTPEXOUV CWPEUTIKA KOl
oL 600 wg avw polimoBeoels (1A kat 1B) katy) oL amattioelg pue ndevVikod umtdoAoLmo,
OMwC¢ Tou KatayyéAovtoc (ot omoiec eiyav mAEov oAooxepwe e€odpAnOel, evw Sev
udloTato oLadNTIOTE EKKPEUOTNTA OE OXEON LE QUTEG ToU va xprletl dlaxeiplong),
Sev €tuxav onolacdnmote Slaxeiplong amo tov Alaxelplotr) SLOtL evraxonkav otnv
TPWTN MEPLUETPO AANG OxL oTn SeUTEPN. QOTOCO, OL amALTHOELG AUTEG Sev Oa EmpeTte
va evtaxBouv oUte oTnV MPWTn TePLUeTpo, adol dev cuviotouv odpelAry SuvnTikn

nipog Slaxeiplon amnod tov AlaxelpLoth.
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Qg ek TouTtou, n Tpanela dev 81€OetTe otnV MPALN TG KATAAANAEG SLadikaolieg
Kall LETPA WOTE Vo EPapUOcEL Kal oTLG SUO TEPUTTWOELG Ta (SLla KpLTrpLa yla ta idla
npoowrna SeS0UEVOU OTL ATIEKAELOE TA €V AOYW MPoowTta (Ue undevikn e€obAnpevn
odelln}) amno tnv eltepn MEPIPETPO AAAG OXL Ao TNV TPWTN, N omola mapiotatatl
Kol w¢ TepLtt adou n SeUTeEpPn MEPIUETPOG APKOUOE Kal yla th dnuloupyia tne
AOTOC TWV EVNUEPWTIKWY EMIOTOAWV KOl yla TNV ovtiotolyn mpoocfoocn Tou
Alaxelploty ota cuotiuata tng Tpamnelag. Amd To yeyovog Og, OTL HETA amod Tn
Swamiotwon tng aotoxiag, n Tpamelo mpo£Pn, OnMwg oxuplletal, oe Apeon
QMOKATACTAON QUTAG OTOL CUCTAMOTA ME TNV €KMOVNON TWV OMALTOUPEVWV
SL0pBWTIKWV Kvoswv Kat tn AqPn Twv evOESELYUEVWV TEXVIKWV KOL OPYAVWTIKWVY
HETPWYVY, ATOL TO OTASLOKO KAE(OWO Twv Aoyaploopwv mou ¢Epouv Pndeviko
UTTOAOLTTO, KOTOTTLV SLEVEPYELOC OAWV TWV OIMAPATNTWY EAEYXWV, AMOSEIKVUETAL OTL
n Tpamnela Ba pnopouvoe, xwplc mepattépw eniBapuvon oe oodnmote eninedo, va
elye AaBet €€ apyng ta Kat@AAnAa HETPO.

H amoé pépoug tng Apxng dtamiotwon nept tou eAAmoU¢, Katd napdpacn tou
FKMA, oxedlaopol evioxUETAL KAl Ao To yeyovog otL n Tpamnela Sev evionioe ano
HovN tTNG TNV dlapkwg avadepopevn amo TNV dla wG «oUCTNULKY aoTtoyia» Tou
odnynoe otnv amootoAy 23.259 emotoAwv aAAd HOVO KATOTILV TTAPOTIOVWY TWV
neAatwyv tnc. Emopévwe, pe Baon 6oa ektiBevtal avwtépw otn okéPn 5, n Apxn
kpiveL 0tL n Tpdnela wg urmteLBUvVN ene€epyaoiag napaBiooces ta apOpa 25 nap. 1 Tou
FKMA kat cuvtpéxel AOyocg va aoknoeL tTnv kat apBpo 58 nap. 2 otoly. 6’ SlopbwTikn
e€ouoia ¢ emBoAng mpoaotipou, 6nwe Ba mapatebel KATWTEPW.
10. Enedn avadoplkd pe to Sikaiwpa mpoofacng mou AOKNOE O KATayyYEAAwY
OTLG ..., BAOEL TNG OPXLKAG EVNUEPWTIKNAG EMLOTOARG, cUUdwvA UE TNV omola Ta
npoowrikd dedopéva tou dafiBaotnkav otov Alaxelplotr, o KatayyEAAwvV €Aafe
w¢ amavtnon amno tnv Tpanela v amno ... AmoAOYNTIKI EMLOTOAN, TO TIEPLEXOLEVO
NG omolag NTAV YEVLKO Kal armeuBuvotayv oto cUVOAO TWV MEAATWYV Tou gixav AdBeL
AOyw TOU OUOTNUIKOU AGBOUC, OMWCE LOXUPLOTNKE, TNV OPXLKN ETLOTOAN, UE TN
SNAwaon OTL Ta MPOoWTIKA Tou dedopeva mapapévouv Gpuolkd otnv Tpdmela KalTnv
TIAPAKANGN VA AyVONOOUV OL OITOSEKTEG TO TIEPLEXOLEVO TNG APXLKAG EMLOTOANG. H
Tpamela pe tnv avwtepw amavtnon, 6ev amokplBnke evapywg apvntikd oTo

epwINUa v ta dedopéva tou KatayyEAlovtog StafiBaotnkav otov AlaXelpLloTh
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OAAG TIEPLOPLOTNKE VO OVAKAAECEL TNV OPXLKN ETLOTOAN KOL TO TIEPLEXOUEVO TNG,
urntodnAwvovtag otL Sev €xeL mpaypatomnolnOet n emefepyacio mou ek MAPASPOUNG
avadépbnke kat dev €xouv dlapiBaoctel ta Sedopéva otov Alaxelplotr. ZUpPwva,
OMwWG, He To ApBpo 15 MKMA to unokeipevo €xet to dikaiwpa va Aappavel and tov
umevBuvo eneepyaaoiag evapyn emBepfaiwon ya To KOTA OGO 1 OxL T Sedopéva
TIou To adopouv udilotavral emefepyacia Kol Qv val, To dikalwpa npocfacng os
nepattépw mANpodopiec. To yeyovog OTL Ta SeSOUEVA «ITAPAUEVOUV QUOLKA» OTNV
Tpanela, OMwc avadEPETAL OTNV ATIAVINTLKH TPOC TOV KatayyEAAOVTA EMLOTOAN, Sev
TMAPEXEL TNV amapaitntn Kal {ntoluuevn Anpodopia oTO UTTOKEIPEVO yla TO €AV
€XOUV TUXEL Mepaltépw emefepyaoiog ta dedopéva mou to adopoulv, Kabwg ta
avtiypada Ttwv Oebopévwv Tou «mapapevouv ¢uolkda» otnv Tpdmela, BOa
unopovoav tapaAAnia va €xouv StaBLBaoctel og AAAO VOULKO TIPOCWTIO H VAL £XOUV
urtoBAnBel oe dAAeg popodeg emefepyaoiag. Emopévwg, n Tpamela, n omola wg
umevBuvn enefepyaoiag €Xel TNV UTIOXPEWON VO LKOVOTIOLEL TIPOONKOVIWC TO
Swailwpa mPoOoBACNG TWV  UTIOKELUEVWY, Odelle va QMOVINOEL OTOV
altouvta/KatayyEAAOVIA CUYKEKPLUEVA OTL ta Oedopéva tou Oev  €tuxav
enefepyaciag ywo tov okomd mou avadEépBnke otnv TPWTIN €K TAPASPOUNG
anootaleioa emiotoAn kat dev StafiBaoctnkav otov Alaxelplotr. Emiong, 6delie va
anavtnosl cadwc Kal TANPWCE KL OTO TECOEPO EPWTAHOTA TOU KatayyEAAovTog (BA.
LOTOPLKO TNG MapoUoac), Ta omoia avadEPoVTaL KAl 0TO CUVOAO TWV TPOCWITLKWY
Tou Sedopévwy ou tnpel N Tpamelo KATA TO XPOVO QTTOCTOANG TNG ETLOTOANG KoL
TUXOV AAAa 6edopéva ou cuVENEEE PETA TNV AtOOTOAR aUTAG (BA. epwtpata uTtd
otolxeia y kat §). MapdTL 0 KATayyYEAAWY avopEPETAL OTA EV AOYW ALTHUOTA TOU OF
npooPaon ota Sedopéva Tou KATA TOV XPOvo 1 petd tn SwaBifacr toug oto
Alaxelplotn, n Tpanela opelle va ekAGPeL To aitnud Tou wg poéofaon Katd Tov
XPOVO OTTOCTOANC TNG EMLOTOANG | LETA OO auTr, SeS0UEVOU OTL O KATAYYEAAWY,
WG AMOGEKTNG TNG EV AOYW YEVIKOU TIEPLEXOUEVOU ETILOTOANG EVNUEPWONKE OTL T
debopéva tou eixav nén dwaPfBaotel otov Alaxelplotr. Evoel Twv avwtépw, N
Apxn kpivel OtL n Tpdmelo Sev €XEL IKAVOTIOOEL TPOONKOVIWG TO Sikaiwpa
npooBaong Tou KatayyEAAovTog kata apBpo 15 map. 1 FKMA kat cuvtpExel AOyog va
aoknoeL tnv kat &pbpo 58 map. 2 otoly. 8’ Sopbwtikn efouoia TG emBOARG

TPOOTiHOoU, OMWC Ba MapaTeOel KATWTEPW.
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11. Eme1dn amo to oUVoAo Tou pakEAOU Kal e Baon TV akpoapatikn Stadikaoia,
T(POKUTITEL OTL N Tpamela, wg umevBuvn enefepyaoiag Twv MPOoWTIKWY SESOUEVWY
ToU KatayyEAovToc alAd Kal LeydAou aplBpol £Tepwv opeAETWY EXEL TLAPAPLACEL
Ta dpBpa 5 nap. 1(a), 6, 25 map. 1 kat 15 map. 1 FKNA.

12.  Enedn amnod to ocuvolo Tou pakeAou Kot e Baon TV akpoapatikn Stadikaoia,
n Apxn 6ev Slamiotwoe pe PAon TA MPOYUOTIKA TIEPLOTOTIKA TTOU 0idpopouvV TNV
Tpanela, mapaPiacn tou MKMA avtiotowa and tnv Intrum. H Apxr emupuAldooetat
PNTA YL TV AOKNGCN TWV 0 PUOSLOTATWY TNE o€ BAPOG TNC Intrum o mepimtwon Kata
Vv omoia mpokUYPouV oTolela OTO MAAICLO TOU OCUVEXLIOUEVOU YEVIKOTEPOU
eA€éyxou tng umoOeonc.

13. ZUpdwva pe tov NKMNA (Awt. 2k. 148) «mpokeluévou va evioxuIei n emtBoAn twv
Kavovwyv ToUu mopovto¢ KavoviouoU, KUPWOELS, OUUNEPIAQUBAVOUEVWY TwV
Sloikntikwv mpootiuwy, da mpénet va emBaldovral yia kade mapaBoon tou
napovro¢ Kavoviouou, emumpooBeta N avti Twv KatdAAnAwv UETpwV ToU
ermBaAdovral aro TNV EMONTIKA apxr) CUUPWVA LUE TOV TTAPOVTA KAVOVIoUO».

14. Me Bdon ta avwiepw, Kot adol n Apxn Slamictwoe otL n mapafioon twv
Sataéewv tou FKMA otnv mpokelpévn mepimtwon adevog opeileTal 0 CUOTNLKO
oddaApa, onwg e€aAAou kat n Tpanela, wg unevBuvn enefepyaoiag, mapadéxetal
Kol emovaAapBAavel ouvexwe Kol adeTEPOU EMNPENCE TA SIKALWHOTO HEYAAOU
aplOpov umokelueVwY Twv Sedopévwy (23.259) kpivel OTL cUVTIPEXEL MepiMTwon va
OLOKNOEL TIC KATA To ApBpo 58 map. 2 y) MNKMNA (evtoAn kavomoinong Sikalwpotoc)
kat 58 map. 2 6) kat 83 FKMNA (emiBoArn mpootipou) SlopBwTikég e€ouaieg TG ooV
adopa TG avwTEPpW Slamiotwbeiosg mapafAoelg.

15. Mepawtépw n Apxn, yla tov KaBopLopo tng KUpwong EAaBe umoyn ta kpLtrpLa
ETILUETPNONG TWV POCTLLWV TIou opifovtal oto dpBpo 83 map. 2 tou MKMA kat E€xouv
edappoyn otnv mapovoa untobeaon, tic KateuBuvtnpleg MPaUUEC «yLa TNV EQaployn
Kot tov Kadoploud SLOKNTIKWY TPOOTIUWY Yl TOUG OKOmou¢ tou Kavoviouou

2016/679»? tn¢ Ouddac Epyacioc tou dpBpou 29 kat tig KateuBuvtrpleg Mpappég

2 WP 253 amn6 03.10.2017 StaBéoipo oto cUvSeopo
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/611237
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04/2022 tou EupwraikoV SuppouAiouv Mpootaciac Asdopévwvd, kabBwe kot ta

TipaypaTka Sedopeva tng eetaldopevng untdBeong kot Lolwg:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

To yeyovog otLn Tpamela dev gixe AaBel tot KATAAANAQ TEXVIKA KL OPYAVWTLKAL
HETpa Kal Sev S1EOeTE TIG KATAAANAEG SLadikaoieg, wote n dnuloupyia tng ev
BEpatt Alotag Twv TMEAATWV TNG VO TIPOKUMTEL UE OPOEG OUOTNULKEG
TIOPOLLETPOTIOLNOELG, EVW KOTOTILY TNG SLlamioTtwong tng uto e€€taon aotoxiag,
arnd Ta mapanova Twv NeEAATWV g, EAaBe SlopOwTikd pETpa.

To yeyovog otL n mapafacn £€0i€e ekTOC amod Tov KatayyEAovTa Kal LeyAAo
aplOud mehatwv (23.259) g Tpdmelag, twv omoiwv Ta Sedopéva
TIPOCWTILKOU XAPOKTAPO ETUXAV EMEEEPYAOLOG XWPLG VOULUN aLTia.

To yeyovog ot n Tpanela emédele auélela mapafaivoviag to kabrikov
ETUUEAELOG TTOU TNV BapUvel Kat OxL S0Ao.

Tov uPnAS Babuo eubuvng tng Tpamelag o€ OXEON UE TNV AMOUCLA TEXVIKWY
KOLL OPYQVWTIKWV METPWV KATA T TIPOEKTEDEVTAL.

To yeyovog OTL EMPOKELTO OTNV CUYKEKPLUEVN e§eTalOUEVN TiEpimTWON yla
OUOTNUKO opaApa katd mapadoxn kot tng Tpdmelag.

To yeyovog otL n Apxn 6ev €xel SLATILOTWOEL KATA TO APeABOV avtioTtowyn
OXETIKA e TNV tapoloa mapdfacn tou MKMA amno tnv Tpanela.

To yeyovog otL n mapafiacn tou FKMNA Sev adopa €18k Katnyoplo
dedopevwy kat apBpa 9 kat 10 MKMA.

To yeyovog OtL n Apxnl evnuepwBnke yia tnv mopafiloacn omd tov
katayyEAAovta Kat oxL anod tnv Tpdmela.

To yeyovog otL n Tpamelo §ev OMOKOULOE KATIOLO OLKOVOULKO OdeAOC oo TV
ev Aoyw enefepyaoia pe Baon ta otolxela mou €xeL n Apxn otnv dtabesorn tnc.
To yeyovog OtL amd TNV ev Aoyw emefepyaocia Sev MPOEKUPE OLKOVOLKNA
(UAwkn) Tnuia pe Baon ta otoleia mou €xeL n Apxn otnv Stabeon tnc.

Tov kUKAO gpyactwyv Tn¢ Tpamnelag yla to €1o¢ 2021, o onoiog, cUpdwWvA HE TA

avaypadOUEVA OTO LETA TNV OKPOAGH UTIOUVNUA TNG, avepxeTal o €2.390&k.

3 Guidelines 04/2022 on the calculation of administrative fines under the GDPR amné 12.05.2022 und
dnuoota  StaBolAsuon, Olabéoweg otov olvbeopo https://edpb.europa.eu/system/files/2022-
05/edpb guidelines 042022 calculationofadministrativefines en.pdf
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Baoel Twv avwtépw, n Apxn anodacilel opodwva OTL mpenel va emPAnBolv otnv
Tpanela, wc umevBuvn enetepyaciag, oL avapepOUEVEC OTO SLATAKTIKO SLOIKNTIKEC

KUPWOELG, OL OTIOLEG KpivovTal avaAoyeg Le TN BapuTnTa TwV apaBAcewy.

A TOYZ AOIFOYz AYTOY2

H Apxn:

A. Alrotwvel OtL n kotayyeAAopevn Tpamela Mepowwg A.E., wg umevBuvn
enefepyaoiag, mapaBiace ta dpBpa 5 map. 1(a) kat 6 TKNA kot emPAAAEL otnv
Tpanela Nelpowwg A.E. kat’ apBpo 58 map. 2 otoly. 6’ TKMNA T0 SL0KNTIKO XPNUATIKO
MpOoTIHo UPoug ekato XALadwyv (100.000,00) eupw.

B. Awamiotwvel Ot n kotayyeAopevn Tpamela Mepoawwg A.E., wg umelBuvn
enefepyaoiag, mapaPiace 1o apbpo 25 map. 1 MKMA kat emiBaAiel otnv Tpamnela
Nepawwg A.E., kat’ apBpo 58 map. 2 otowy. 8’ TKMA, To SLOIKNTIKO XPNUATIKO TTPOCTLUO
U oug ekatd xadwy (100.000,00) supw.

I Awotwvel OtL n kotayyeAopevn Tpamela Mewpawg A.E.,, wg umevBuvn
enefepyaoiag, mapaPiace 1o apbpo 15 map. 1 MKMA kot emiBaArlel otnv Tpamnela
Newpaiwg A.E., kat’ apBpo 58 ap. 2 ototy. 8’ TKMA, to S10lKNTLKO XpNUATIKO TIPOOTLLO
UPoug 6éka xALladwyv (10.000,00) supw.

A. Aivel evioAn, kot apBpo 58 map. 2 otowy. y' MKMA, otnv katayyeAAopevn Tpamnela
MNelpowwg A.E., wg umevBuvn emnefepyaciog, va LKAVOTOL)OEL TPOCNKOVIWG TO
Swaiwpa mpocBaong Tou katayyEAAovTog, Katd ta avadpepopeva otn okePn 10 tng

napouvaoag.

O Npoedpog H Mpappatéag

Kwvotavtivo¢ Mevoudakog Elwprivn NanayswpyonovAou
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	ΑΠΟΦΑΣΗ  25/2023 
	 
	 
	Η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (εφεξής «Αρχή») συνήλθε μετά από πρόσκληση του Προέδρου της σε συνεδρίαση μέσω τηλεδιάσκεψης την Τρίτη 13-12-2022 και ώρα 10.00, προκειμένου να εξετάσει την υπόθεση που αναφέρεται στο ιστορικό της παρούσας. Παρέστησαν ο Πρόεδρος της Αρχής, Κωνσταντίνος Μενουδάκος, τα τακτικά μέλη Σπυρίδων Βλαχόπουλος, Κωνσταντίνος Λαμπρινουδάκης, Χαράλαμπος Ανθόπουλος, Χρήστος Καλλονιάτης, Αικατερίνη Ηλιάδου και Γρηγόριος Τσόλιας, ως εισηγητής. Παρούσες, χωρίς δικαίωμα ψήφου,
	 Η Αρχή έλαβε υπόψη της τα κατωτέρω: 
	Με την υπ’ αριθμ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/479/21-01-2020 καταγγελία, ο Α (εφεξής «καταγγέλλων») ενημέρωσε την Αρχή ότι η καταγγελλόμενη Τράπεζα Πειραιώς Α.Ε. (εφεξής «Τράπεζα»), σύμφωνα με την από …, κοινή επιστολή της Τράπεζας και της Εταιρείας Διαχείρισης Απαιτήσεων από Δάνεια και Πιστώσεις Alternative Financial Solutions Μ.Α.Ε.Δ.Α.Δ.Π. (εφεξής «εταιρεία »), διαβίβασε τα προσωπικά του δεδομένα στην τελευταία (Διαχειρίστρια της απαίτησης κατά τον ν. 4354/2015), χωρίς ωστόσο να έχει προς τούτο νόμιμο λόγο και δικαίωμα,
	AFS

	ότι προέβη σε συμφωνία με την εταιρεία  για την ανάθεση σε αυτήν της διαχείρισης απαιτήσεων της Τράπεζας από χορηγήσεις δανείων ή/και πιστώσεων προς οφειλέτες, των οποίων οι οφειλές ή κάποιες οφειλές έχουν καταστεί ληξιπρόθεσμες ή/και έχουν καταγγελθεί ή έχουν ρυθμιστεί και ότι «οι απαιτήσεις της Τράπεζας που απορρέουν από τη/τις συμβάσεις δανείου ή πίστωσης στην/στις οποία/ες ενέχεστε υπό την ιδιότητα του οφειλέτη ή/και συνοφειλέτη ή/και εγγυητή ή/και παρόχου εξασφάλισης, περιλαμβάνεται στο Χαρτοφυλάκιο κα
	AFS
	AFS

	Τράπεζα στην εταιρεία , στο πλαίσιο της συμφωνίας για την ανάθεση στην εταιρεία  της διαχείρισης απαιτήσεων από την Τράπεζα από μη εξυπηρετούμενα δάνεια και πιστώσεις, σύμφωνα με τον ν.4354/2015. Η Τράπεζα αναφέρει ότι η αποστολή της επιστολής οφείλεται αποκλειστικά και μόνο σε συστημικούς, τεχνικούς λόγους, παρακαλώντας τον να αγνοήσει το περιεχόμενο αυτής και ότι τα προσωπικά του δεδομένα παραμένουν φυσικά στην Τράπεζα (ψηφιακές υποδομές, τεχνικές εφαρμογές κ.λπ), χωρίς να αναφέρεται στο ασκηθέν δικαίωμα 
	AFS
	AFS

	Κατόπιν τούτου, η Αρχή στο πλαίσιο εξέτασης της ανωτέρω καταγγελίας απέστειλε στην Τράπεζα και στην εταιρεία  το υπ’ αριθ. πρωτ. Γ/ΕΞ/479-1/20-05-2020 έγγραφο, καλώντας τις να τοποθετηθούν εγγράφως επί των καταγγελλομένων και θέτοντας επιπλέον ερωτήματα. Στο έγγραφο αυτό η Τράπεζα απάντησε με την υπ’ αρ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/5039/20-07-2020 επιστολή, στην οποία ανέφερε ότι : 
	AFS

	i
	. η Τράπεζα , σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν. 4354/2015, όπως ισχύει, προέβη σε συμφωνία για την ανάθεση της διαχείρισης απαιτήσεών της από χορηγήσεις δανείων ή/και πιστώσεων προς οφειλέτες, των οποίων οι οφειλές ή κάποιες οφειλές είχαν καταστεί ληξιπρόθεσμες ή/και είχαν καταγγελθεί ή είχαν ρυθμιστεί (στο εξής: το «Χαρτοφυλάκιο») στην εταιρεία AFS και ήδη INTRUM HELLAS ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΑΠΟ ΔΑΝΕΙΑ ΚΑΙ ΠΙΣΤΩΣΕΙΣ (στο εξής: «Intrum» ή «εταιρεία» ή «Διαχειριστής») και στο πλαίσιο της ως ά

	ii
	. η Τράπεζα προέβη στην απαιτούμενη ενημέρωση όλων των δανειοληπτών, οφειλετών, συνοφειλετών, εγγυητών, παρόχων εμπράγματης εξασφάλισης και εν γένει των φυσικών προσώπων που ενέχονταν στις συμβάσεις που περιλαμβάνονταν στο Χαρτοφυλάκιο, η οποία παρασχέθηκε τόσο με σχετική ενημέρωση διά του τύπου, όσο και εν συνεχεία με αποστολή εξατομικευμένης ενημέρωσης, πέραν της αναλυτικής ενημέρωσης μέσω του εντύπου: «Ενημέρωση για την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα» (Data Privacy Notice) κατά την έναρξη εφα

	Διαχείρισης Απαιτήσεων από Δάνεια και Πιστώσεις, κατά τις διατάξεις του Ν. 4354/2015, όπως ισχύει. 
	iii
	. Λόγω του μεγάλου όγκου, εξαιτίας αστοχίας στις συστημικές παραμετροποιήσεις (για τεχνικούς λόγους) των παραγόμενων λιστών αποδεκτών των ως άνω εξατομικευμένων επιστολών, εντάχθηκε εκ προφανούς παραδρομής και παρήχθη συστημικά, λίστα αποδεκτών των ως άνω εξατομικευμένων επιστολών, στην οποία περιελήφθησαν και πελάτες, καθώς και άλλα πρόσωπα που ενέχονταν σε συμβάσεις που δεν υπάγονταν στο Χαρτοφυλάκιο, καθώς εμφάνιζαν μηδενικό υπόλοιπο, όπως και ο καταγγέλλων.  

	iv
	. Μόλις διαπιστώθηκε η ως άνω εκ παραδρομής αποστολή των εν λόγω επιστολών, η Τράπεζα τους ενημέρωσε ότι εκ παραδρομής εστάλησαν σε αυτούς οι αρχικές από … επιστολές και ότι τούτο οφειλόταν αποκλειστικά και μόνο σε συστημικούς, τεχνικούς λόγους και, μεταξύ άλλων, τους ενημέρωσε ότι τα προσωπικά τους δεδομένα παρέμεναν στην Τράπεζα.  

	v
	. Τα προσωπικά δεδομένα των εν λόγω προσώπων είχαν παραμείνει και παραμένουν στην Τράπεζα, καταχωρημένα στις ψηφιακές υποδομές, στις τεχνικές εφαρμογές, στα συστήματα κλπ της Τράπεζας και δεν έχουν εξέλθει των συστημάτων και εφαρμογών της Τράπεζας, ούτε έχουν μεταφερθεί στα συστήματα και εφαρμογές άλλου νομικού προσώπου, δεν διαβιβάστηκαν από την Τράπεζα  στην Intrum, δεν έγινε οποιαδήποτε μεταφορά αυτών στα συστήματα και τις εφαρμογές της Intrum, ενώ η εταιρεία δεν απέκτησε πρόσβαση στα εν λόγω δεδομένα ού

	vi
	. Δεν διενεργήθηκε, κατά κύριο λόγο, επεξεργασία προσωπικών δεδομένων των εν λόγω προσώπων από την AFS και ήδη Intrum και κατά συνέπεια δεν υπήρξε περιστατικό παραβίασης, ούτε φυσικά προκλήθηκε κάποιος κίνδυνος για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες των φυσικών προσώπων. Λαμβάνοντας υπόψη και σταθμίζοντας τα ανωτέρω, η Τράπεζα δεν προέβη σε οποιαδήποτε καταγραφή του περιστατικού ή σε οποιαδήποτε γνωστοποίηση παραβίασης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα.  

	Αντίστοιχα, η   με το υπ’ αρ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/5008/17-07-2020 ηλεκτρονικό μήνυμα έθεσε υπόψη της Αρχής ότι : 
	Intrum

	i. η Τράπεζα  προέβη, σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν. 4354/2015 όπως ισχύει, σε συμφωνία για την ανάθεση της διαχείρισης απαιτήσεών της από δάνεια/ πιστώσεις προς οφειλέτες των οποίων οι οφειλές εν όλω ή εν μέρει είχαν καταστεί ληξιπρόθεσμες ή/ και είχαν καταγγελθεί ή ρυθμιστεί (εφεξής το «Χαρτοφυλάκιο») στην εταιρεία, με ισχύ από …,  
	i. η Τράπεζα  προέβη, σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν. 4354/2015 όπως ισχύει, σε συμφωνία για την ανάθεση της διαχείρισης απαιτήσεών της από δάνεια/ πιστώσεις προς οφειλέτες των οποίων οι οφειλές εν όλω ή εν μέρει είχαν καταστεί ληξιπρόθεσμες ή/ και είχαν καταγγελθεί ή ρυθμιστεί (εφεξής το «Χαρτοφυλάκιο») στην εταιρεία, με ισχύ από …,  
	i. η Τράπεζα  προέβη, σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν. 4354/2015 όπως ισχύει, σε συμφωνία για την ανάθεση της διαχείρισης απαιτήσεών της από δάνεια/ πιστώσεις προς οφειλέτες των οποίων οι οφειλές εν όλω ή εν μέρει είχαν καταστεί ληξιπρόθεσμες ή/ και είχαν καταγγελθεί ή ρυθμιστεί (εφεξής το «Χαρτοφυλάκιο») στην εταιρεία, με ισχύ από …,  

	ii. η Τράπεζα από κοινού με την εταιρεία προέβησαν σε ενημέρωση, μέσω εξατομικευμένης επιστολής, προς όλα τα φυσικά πρόσωπα που ενέχονταν στις απαιτήσεις που είχαν συμπεριληφθεί στο αρχικά ορισθέν Χαρτοφυλάκιο και το «πρώτο κύμα» αποστολής εξατομικευμένης ενημέρωσης έλαβε χώρα στις … και αφορούσε ένα σημαντικό πλήθος συμβάσεων, ως είχαν συμπεριληφθεί στο Χαρτοφυλάκιο κατά την εκκίνηση της προαναφερόμενης μεταξύ Τράπεζας και εταιρείας συνεργασίας,  
	ii. η Τράπεζα από κοινού με την εταιρεία προέβησαν σε ενημέρωση, μέσω εξατομικευμένης επιστολής, προς όλα τα φυσικά πρόσωπα που ενέχονταν στις απαιτήσεις που είχαν συμπεριληφθεί στο αρχικά ορισθέν Χαρτοφυλάκιο και το «πρώτο κύμα» αποστολής εξατομικευμένης ενημέρωσης έλαβε χώρα στις … και αφορούσε ένα σημαντικό πλήθος συμβάσεων, ως είχαν συμπεριληφθεί στο Χαρτοφυλάκιο κατά την εκκίνηση της προαναφερόμενης μεταξύ Τράπεζας και εταιρείας συνεργασίας,  


	iii
	. εξ όσων προέκυψαν από τη διερεύνησή της και σε απάντηση προς τον καταγγέλλοντα, τα προσωπικά του δεδομένα ουδέποτε διαβιβάστηκαν στην εταιρεία και παραμένουν στην Τράπεζα. Βάσει σχετικής ενημέρωσης από την Τράπεζα, με στοιχεία της ημερομηνίας παραγωγής του προαναφερόμενου «πρώτου κύματος» εξατομικευμένων επιστολών, οι απαιτήσεις που συνδέονταν με δάνεια/ πιστώσεις του καταγγέλλοντος δεν πληρούσαν τα κριτήρια επί τη βάσει των οποίων είχε οριστεί το υπό διαχείριση Χαρτοφυλάκιο και ως εκ τούτου δεν ετέθη θέμ

	iv
	. εξ όσων έχει εξηγήσει η Τράπεζα στην εταιρεία, ο καταγγέλλων συμπεριελήφθη σε λίστα αποδεκτών εξατομικευμένης ενημέρωσης, φέρουσα ημερομηνία …, για την από μέρους της Τράπεζας ανάθεση διαχείρισης στην εταιρεία, ελέω συστημικού/ τεχνικού λάθους. 

	Η Αρχή, σε συνέχεια των ανωτέρω, απέστειλε το υπ’ αρ. πρωτ. Γ/ΕΞ/479-2/04-12-2020 έγγραφο προς την Τράπεζα και την  για παροχή περαιτέρω 
	Intrum

	διευκρινίσεων, στο οποίο η Τράπεζα απάντησε με το υπ’ αρ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/1106/15-02-2021 έγγραφο: 
	i. Προσκομίσθηκαν στην Αρχή δύο συμφωνητικά, από τα οποία προέκυψε η ανάθεση από την Τράπεζα στην εταιρεία  (νυν ) της διαχείρισης χαρτοφυλακίου απαιτήσεων της Τράπεζας και η παροχή από την τελευταία προς την Intrum κάποιων υπηρεσιών που σχετίζονται με τη διαχείριση απαιτήσεων μεταξύ των οποίων είναι και η παροχή της απαιτούμενης πρόσβασης από την Τράπεζα σε εξουσιοδοτημένους υπαλλήλους της εταιρείας, για την εκπλήρωση των σκοπών της διαχείρισης, σε συνέχεια της εν λόγω ανάθεσης διαχείρισης χαρτοφυλακίου απ
	i. Προσκομίσθηκαν στην Αρχή δύο συμφωνητικά, από τα οποία προέκυψε η ανάθεση από την Τράπεζα στην εταιρεία  (νυν ) της διαχείρισης χαρτοφυλακίου απαιτήσεων της Τράπεζας και η παροχή από την τελευταία προς την Intrum κάποιων υπηρεσιών που σχετίζονται με τη διαχείριση απαιτήσεων μεταξύ των οποίων είναι και η παροχή της απαιτούμενης πρόσβασης από την Τράπεζα σε εξουσιοδοτημένους υπαλλήλους της εταιρείας, για την εκπλήρωση των σκοπών της διαχείρισης, σε συνέχεια της εν λόγω ανάθεσης διαχείρισης χαρτοφυλακίου απ
	i. Προσκομίσθηκαν στην Αρχή δύο συμφωνητικά, από τα οποία προέκυψε η ανάθεση από την Τράπεζα στην εταιρεία  (νυν ) της διαχείρισης χαρτοφυλακίου απαιτήσεων της Τράπεζας και η παροχή από την τελευταία προς την Intrum κάποιων υπηρεσιών που σχετίζονται με τη διαχείριση απαιτήσεων μεταξύ των οποίων είναι και η παροχή της απαιτούμενης πρόσβασης από την Τράπεζα σε εξουσιοδοτημένους υπαλλήλους της εταιρείας, για την εκπλήρωση των σκοπών της διαχείρισης, σε συνέχεια της εν λόγω ανάθεσης διαχείρισης χαρτοφυλακίου απ
	AFS
	Intrum


	ii. Η εταιρεία  μετονομάσθηκε σε Intrum και τροποποιήθηκε η επωνυμία χωρίς να υπάρχει αλλαγή νομικού προσώπου και παραμένουν ίδια το ΑΦΜ και ο αρ. ΓΕΜΗ, επομένως, δεν υπήρχε ανάγκη σύναψης άλλων συμβάσεων, καθώς δεν συντελείται οποιαδήποτε μεταβολή, αλλαγή του νομικού προσώπου και επειδή δεν επήλθε οιαδήποτε μεταβολή πέραν της επωνυμίας του αποδέκτη των προσωπικών δεδομένων, δεν υφίστατο υποχρέωση παροχής οποιασδήποτε ειδικής ενημέρωσης στους πελάτες, καθώς θα ήταν άνευ αντικειμένου και μόνο σύγχυση θα προκ
	ii. Η εταιρεία  μετονομάσθηκε σε Intrum και τροποποιήθηκε η επωνυμία χωρίς να υπάρχει αλλαγή νομικού προσώπου και παραμένουν ίδια το ΑΦΜ και ο αρ. ΓΕΜΗ, επομένως, δεν υπήρχε ανάγκη σύναψης άλλων συμβάσεων, καθώς δεν συντελείται οποιαδήποτε μεταβολή, αλλαγή του νομικού προσώπου και επειδή δεν επήλθε οιαδήποτε μεταβολή πέραν της επωνυμίας του αποδέκτη των προσωπικών δεδομένων, δεν υφίστατο υποχρέωση παροχής οποιασδήποτε ειδικής ενημέρωσης στους πελάτες, καθώς θα ήταν άνευ αντικειμένου και μόνο σύγχυση θα προκ
	AFS


	iii. Όπως αναφέρεται στις ενημερωτικές επιστολές για την ανάθεση της διαχείρισης απαιτήσεων από την Τράπεζα στην Intrum και όπως προβλέπεται στο Κεφάλαιο 11 (Data Protection) του ενός εκ των ανωτέρω συμφωνητικών, τόσο η Τράπεζα όσο και ο Διαχειριστής, ήτοι η , ενεργούν ως δύο αυτοτελείς  υπεύθυνοι επεξεργασίας, τόσο ως προς τα δεδομένα που τους παρέχονται όσο και ως προς τα δεδομένα που συλλέγουν μόνοι τους με οποιονδήποτε τρόπο, στο πλαίσιο και για την εκπλήρωση των σκοπών της ως άνω συμφωνίας ανάθεσης δια
	iii. Όπως αναφέρεται στις ενημερωτικές επιστολές για την ανάθεση της διαχείρισης απαιτήσεων από την Τράπεζα στην Intrum και όπως προβλέπεται στο Κεφάλαιο 11 (Data Protection) του ενός εκ των ανωτέρω συμφωνητικών, τόσο η Τράπεζα όσο και ο Διαχειριστής, ήτοι η , ενεργούν ως δύο αυτοτελείς  υπεύθυνοι επεξεργασίας, τόσο ως προς τα δεδομένα που τους παρέχονται όσο και ως προς τα δεδομένα που συλλέγουν μόνοι τους με οποιονδήποτε τρόπο, στο πλαίσιο και για την εκπλήρωση των σκοπών της ως άνω συμφωνίας ανάθεσης δια
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	ανεξάρτητα από τον αναθέτοντα τη διαχείριση, ήτοι την Τράπεζα, τους σκοπούς και τα μέσα επεξεργασίας δεδομένων στο πλαίσιο της συλλογής, καταγραφής, αρχειοθέτησης και χρήσης προσωπικών δεδομένων για την εκπλήρωση των εποπτικών του υποχρεώσεων και τη συμμόρφωσή του με το κανονιστικό και θεσμικό πλαίσιο που διέπει τη λειτουργία του. Επιπλέον, όλα τα παραπάνω προκύπτουν και από τον τρόπο λειτουργίας, καθώς και από τις πολιτικές και τις διαδικασίες που τηρεί ο Διαχειριστής, κατά την άσκηση των αρμοδιοτήτων του,
	ανεξάρτητα από τον αναθέτοντα τη διαχείριση, ήτοι την Τράπεζα, τους σκοπούς και τα μέσα επεξεργασίας δεδομένων στο πλαίσιο της συλλογής, καταγραφής, αρχειοθέτησης και χρήσης προσωπικών δεδομένων για την εκπλήρωση των εποπτικών του υποχρεώσεων και τη συμμόρφωσή του με το κανονιστικό και θεσμικό πλαίσιο που διέπει τη λειτουργία του. Επιπλέον, όλα τα παραπάνω προκύπτουν και από τον τρόπο λειτουργίας, καθώς και από τις πολιτικές και τις διαδικασίες που τηρεί ο Διαχειριστής, κατά την άσκηση των αρμοδιοτήτων του,
	ανεξάρτητα από τον αναθέτοντα τη διαχείριση, ήτοι την Τράπεζα, τους σκοπούς και τα μέσα επεξεργασίας δεδομένων στο πλαίσιο της συλλογής, καταγραφής, αρχειοθέτησης και χρήσης προσωπικών δεδομένων για την εκπλήρωση των εποπτικών του υποχρεώσεων και τη συμμόρφωσή του με το κανονιστικό και θεσμικό πλαίσιο που διέπει τη λειτουργία του. Επιπλέον, όλα τα παραπάνω προκύπτουν και από τον τρόπο λειτουργίας, καθώς και από τις πολιτικές και τις διαδικασίες που τηρεί ο Διαχειριστής, κατά την άσκηση των αρμοδιοτήτων του,

	iv. Πέραν των δεδομένων τα οποία λαμβάνει ο Διαχειριστής από την Τράπεζα, μέσω της πρόσβασής του στα συστήματά της, ενδέχεται να επεξεργάζεται και πρόσθετα δεδομένα, όπως καταχωρίσεις νέων στοιχείων, κατόπιν απευθείας επικοινωνίας με τα υποκείμενα των δεδομένων, που ενέχονται σε δάνεια που πληρούν τα κριτήρια περιμέτρου και διαχείρισης (π.χ. νέο τηλέφωνο επικοινωνίας, νέος αριθμός δελτίου αστυνομικής ταυτότητας, νέα οικονομικά στοιχεία, πρόσφατο εκκαθαριστικό κλπ) ή δεδομένα που σχετίζονται με τις απαιτήσει
	iv. Πέραν των δεδομένων τα οποία λαμβάνει ο Διαχειριστής από την Τράπεζα, μέσω της πρόσβασής του στα συστήματά της, ενδέχεται να επεξεργάζεται και πρόσθετα δεδομένα, όπως καταχωρίσεις νέων στοιχείων, κατόπιν απευθείας επικοινωνίας με τα υποκείμενα των δεδομένων, που ενέχονται σε δάνεια που πληρούν τα κριτήρια περιμέτρου και διαχείρισης (π.χ. νέο τηλέφωνο επικοινωνίας, νέος αριθμός δελτίου αστυνομικής ταυτότητας, νέα οικονομικά στοιχεία, πρόσφατο εκκαθαριστικό κλπ) ή δεδομένα που σχετίζονται με τις απαιτήσει

	v. Ως οριοθετημένη περίμετρο διαχείρισης απαιτήσεων από τον Διαχειριστή ορίζονται: i. Απαιτήσεις που χαρακτηρίζονται ως Non-Performing (σύμφωνα με τους ορισμούς της EBA), ii. Απαιτήσεις που είναι ρυθμισμένες, για τις οποίες δεν έχει παρέλθει ακόμα το διάστημα επιτήρησης, επίσης όπως αυτό ορίζεται στους ορισμούς της ΕΒΑ, iii. Απαιτήσεις που εμφάνιζαν έστω και μια ημέρα καθυστέρησης, καθώς η 
	v. Ως οριοθετημένη περίμετρο διαχείρισης απαιτήσεων από τον Διαχειριστή ορίζονται: i. Απαιτήσεις που χαρακτηρίζονται ως Non-Performing (σύμφωνα με τους ορισμούς της EBA), ii. Απαιτήσεις που είναι ρυθμισμένες, για τις οποίες δεν έχει παρέλθει ακόμα το διάστημα επιτήρησης, επίσης όπως αυτό ορίζεται στους ορισμούς της ΕΒΑ, iii. Απαιτήσεις που εμφάνιζαν έστω και μια ημέρα καθυστέρησης, καθώς η 


	εν λόγω διαχείριση δεν καλύπτεται πλέον από μονάδα της Τράπεζας, iv. Ειδικές περιπτώσεις, όπως πελάτες που έχουν αιτηθεί υπαγωγή σε πτωχευτικούς νόμους, πελάτες που αιτούνται ρύθμιση λόγω οικονομικών δυσχερειών. 
	εν λόγω διαχείριση δεν καλύπτεται πλέον από μονάδα της Τράπεζας, iv. Ειδικές περιπτώσεις, όπως πελάτες που έχουν αιτηθεί υπαγωγή σε πτωχευτικούς νόμους, πελάτες που αιτούνται ρύθμιση λόγω οικονομικών δυσχερειών. 
	εν λόγω διαχείριση δεν καλύπτεται πλέον από μονάδα της Τράπεζας, iv. Ειδικές περιπτώσεις, όπως πελάτες που έχουν αιτηθεί υπαγωγή σε πτωχευτικούς νόμους, πελάτες που αιτούνται ρύθμιση λόγω οικονομικών δυσχερειών. 

	vi. Οι απαιτήσεις με μηδενικό υπόλοιπο, είτε κατά τον χρόνο έναρξης της συναλλαγής, είτε σε μεταγενέστερο χρόνο δεν χρήζουν διαχείρισης, δεν πληρούν τα κριτήρια διαχείρισης από τον Διαχειριστή και εκ παραδρομής συμπεριελήφθησαν στη λίστα των αποδεκτών των εξατομικευμένων επιστολών, ουδέποτε πραγματοποιήθηκε οποιαδήποτε πρόσβαση στα δεδομένα τους από τον Διαχειριστή, καθώς δεν πληρούσαν τα κριτήρια διαχείρισης εκ μέρους του Διαχειριστή και κατά συνέπεια ο Διαχειριστής δεν προέβη σε οποιαδήποτε επεξεργασία τω
	vi. Οι απαιτήσεις με μηδενικό υπόλοιπο, είτε κατά τον χρόνο έναρξης της συναλλαγής, είτε σε μεταγενέστερο χρόνο δεν χρήζουν διαχείρισης, δεν πληρούν τα κριτήρια διαχείρισης από τον Διαχειριστή και εκ παραδρομής συμπεριελήφθησαν στη λίστα των αποδεκτών των εξατομικευμένων επιστολών, ουδέποτε πραγματοποιήθηκε οποιαδήποτε πρόσβαση στα δεδομένα τους από τον Διαχειριστή, καθώς δεν πληρούσαν τα κριτήρια διαχείρισης εκ μέρους του Διαχειριστή και κατά συνέπεια ο Διαχειριστής δεν προέβη σε οποιαδήποτε επεξεργασία τω
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	vii. Η Τράπεζα προσκόμισε στοιχεία και για λογαριασμό της Intrum αναφορικά με τον συνολικό αριθμό μοναδικών δανείων και τον  αριθμό μοναδικών πελατών που έλαβαν την αρχική ενημερωτική επιστολή. Επιστολή έλαβαν οι κύριοι οφειλέτες/συνοφειλέτες/εγγυητές και πάροχοι εμπράγματης εξασφάλισης, ενώ δεν εστάλη σε θανόντες/και πελάτες δίχως διεύθυνση. 
	vii. Η Τράπεζα προσκόμισε στοιχεία και για λογαριασμό της Intrum αναφορικά με τον συνολικό αριθμό μοναδικών δανείων και τον  αριθμό μοναδικών πελατών που έλαβαν την αρχική ενημερωτική επιστολή. Επιστολή έλαβαν οι κύριοι οφειλέτες/συνοφειλέτες/εγγυητές και πάροχοι εμπράγματης εξασφάλισης, ενώ δεν εστάλη σε θανόντες/και πελάτες δίχως διεύθυνση. 
	vii. Η Τράπεζα προσκόμισε στοιχεία και για λογαριασμό της Intrum αναφορικά με τον συνολικό αριθμό μοναδικών δανείων και τον  αριθμό μοναδικών πελατών που έλαβαν την αρχική ενημερωτική επιστολή. Επιστολή έλαβαν οι κύριοι οφειλέτες/συνοφειλέτες/εγγυητές και πάροχοι εμπράγματης εξασφάλισης, ενώ δεν εστάλη σε θανόντες/και πελάτες δίχως διεύθυνση. 

	- Αριθμός των προσώπων στους οποίους εστάλη επιστολή εξαιτίας της αστοχίας στις συστημικές παραμετροποιήσεις: Συνολικός αριθμός μοναδικών πελατών που έλαβαν την αρχική επιστολή : 23.259. 
	- Αριθμός των προσώπων στους οποίους εστάλη επιστολή εξαιτίας της αστοχίας στις συστημικές παραμετροποιήσεις: Συνολικός αριθμός μοναδικών πελατών που έλαβαν την αρχική επιστολή : 23.259. 

	- Αριθμός των προσώπων στους οποίους εστάλη επόμενη επιστολή με την οποία η Τράπεζα ενημέρωνε για την εκ παραδρομής αποστολή των αρχικών επιστολών, καθώς και τον χρόνο κατά τον οποίο εστάλη η εν λόγω επιστολή: Συνολικός αριθμός μοναδικών πελατών που έλαβαν την αναφερόμενη ως «απολογητική επιστολή»: 23.259.  
	- Αριθμός των προσώπων στους οποίους εστάλη επόμενη επιστολή με την οποία η Τράπεζα ενημέρωνε για την εκ παραδρομής αποστολή των αρχικών επιστολών, καθώς και τον χρόνο κατά τον οποίο εστάλη η εν λόγω επιστολή: Συνολικός αριθμός μοναδικών πελατών που έλαβαν την αναφερόμενη ως «απολογητική επιστολή»: 23.259.  


	Οι αναφερόμενες ως «απολογητικές επιστολές» παραδόθηκαν στα ΕΛΤΑ στις … . 
	viii. Παρέχεται στον Διαχειριστή η δυνατότητα πρόσβασης στα σχετικά αρχεία και συστήματα της Τράπεζας, μόνο αναφορικά με δεδομένα που σχετίζονται με απαιτήσεις που εντάσσονται στην οριοθετημένη περίμετρο και πληρούν τα κριτήρια διαχείρισης και τούτο για την εκπλήρωση των σκοπών της εν λόγω διαχείρισης. Ειδικότερα σημειώνεται ότι σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές για την υλοποίηση της πρόσβασης από τον Διαχειριστή, η εν λόγω πρόσβαση στα σχετικά συστήματα της Τράπεζας: (α) παρέχεται σε εξουσιοδοτημένους χ
	viii. Παρέχεται στον Διαχειριστή η δυνατότητα πρόσβασης στα σχετικά αρχεία και συστήματα της Τράπεζας, μόνο αναφορικά με δεδομένα που σχετίζονται με απαιτήσεις που εντάσσονται στην οριοθετημένη περίμετρο και πληρούν τα κριτήρια διαχείρισης και τούτο για την εκπλήρωση των σκοπών της εν λόγω διαχείρισης. Ειδικότερα σημειώνεται ότι σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές για την υλοποίηση της πρόσβασης από τον Διαχειριστή, η εν λόγω πρόσβαση στα σχετικά συστήματα της Τράπεζας: (α) παρέχεται σε εξουσιοδοτημένους χ
	viii. Παρέχεται στον Διαχειριστή η δυνατότητα πρόσβασης στα σχετικά αρχεία και συστήματα της Τράπεζας, μόνο αναφορικά με δεδομένα που σχετίζονται με απαιτήσεις που εντάσσονται στην οριοθετημένη περίμετρο και πληρούν τα κριτήρια διαχείρισης και τούτο για την εκπλήρωση των σκοπών της εν λόγω διαχείρισης. Ειδικότερα σημειώνεται ότι σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές για την υλοποίηση της πρόσβασης από τον Διαχειριστή, η εν λόγω πρόσβαση στα σχετικά συστήματα της Τράπεζας: (α) παρέχεται σε εξουσιοδοτημένους χ

	ix. Επομένως, μόνο εφόσον διαπιστωθεί η συνδρομή όλων των προϋποθέσεων πρόσβασης, ήτοι η ύπαρξη όλων των κριτηρίων διαχείρισης απαίτησης που έχει ενταχθεί στην περίμετρο, αποκτά πρόσβαση ο Διαχειριστής στα στοιχεία συγκεκριμένης απαίτησης, μέσω εξουσιοδοτημένων χρηστών που έχουν καθοριστεί 
	ix. Επομένως, μόνο εφόσον διαπιστωθεί η συνδρομή όλων των προϋποθέσεων πρόσβασης, ήτοι η ύπαρξη όλων των κριτηρίων διαχείρισης απαίτησης που έχει ενταχθεί στην περίμετρο, αποκτά πρόσβαση ο Διαχειριστής στα στοιχεία συγκεκριμένης απαίτησης, μέσω εξουσιοδοτημένων χρηστών που έχουν καθοριστεί 


	βάσει ρόλου και αρμοδιοτήτων και σύμφωνα με τους κανονισμούς ασφαλούς πρόσβασης χρηστών. Κατά την εν λόγω διαδικασία παροχής πρόσβασης στον Διαχειριστή, λαμβάνονται και τηρούνται, μεταξύ άλλων, τα ακόλουθα μέτρα ασφαλείας: ελαχιστοποίηση της επεξεργασίας των δεδομένων, ενσωμάτωση των απαραίτητων εγγυήσεων στην επεξεργασία για την προστασία των δεδομένων, παροχή πρόσβασης μόνο σε εξουσιοδοτημένους χρήστες - υπαλλήλους του Διαχειριστή, βάσει ρόλου, αρμοδιοτήτων και καθηκόντων, διασφάλιση του απορρήτου, της ακ
	βάσει ρόλου και αρμοδιοτήτων και σύμφωνα με τους κανονισμούς ασφαλούς πρόσβασης χρηστών. Κατά την εν λόγω διαδικασία παροχής πρόσβασης στον Διαχειριστή, λαμβάνονται και τηρούνται, μεταξύ άλλων, τα ακόλουθα μέτρα ασφαλείας: ελαχιστοποίηση της επεξεργασίας των δεδομένων, ενσωμάτωση των απαραίτητων εγγυήσεων στην επεξεργασία για την προστασία των δεδομένων, παροχή πρόσβασης μόνο σε εξουσιοδοτημένους χρήστες - υπαλλήλους του Διαχειριστή, βάσει ρόλου, αρμοδιοτήτων και καθηκόντων, διασφάλιση του απορρήτου, της ακ
	βάσει ρόλου και αρμοδιοτήτων και σύμφωνα με τους κανονισμούς ασφαλούς πρόσβασης χρηστών. Κατά την εν λόγω διαδικασία παροχής πρόσβασης στον Διαχειριστή, λαμβάνονται και τηρούνται, μεταξύ άλλων, τα ακόλουθα μέτρα ασφαλείας: ελαχιστοποίηση της επεξεργασίας των δεδομένων, ενσωμάτωση των απαραίτητων εγγυήσεων στην επεξεργασία για την προστασία των δεδομένων, παροχή πρόσβασης μόνο σε εξουσιοδοτημένους χρήστες - υπαλλήλους του Διαχειριστή, βάσει ρόλου, αρμοδιοτήτων και καθηκόντων, διασφάλιση του απορρήτου, της ακ

	x. Υφίστανται αρχεία (log files), τα οποία προκύπτουν από το πελατοκεντρικό σύστημα της Τράπεζας (ICE) και αφορούν στην ένταξη των πελατών στην περίμετρο ή στα αρχεία παραγωγής των επιστολών που εστάλησαν για 1η φορά και περιλαμβάνουν στοιχεία, όπως CRS/Ημερομηνία παραγωγής του αρχείου/Τύπος επιστολής. Όταν αποστέλλονται οι επιστολές, επιστρέφεται αρχείο από την εταιρεία Inform Λύκος Α.Ε. και η πληροφορία εκτίθεται στην συνέχεια στην ηλεκτρονική αρχειοθέτηση των εγγράφων στο ίντρανετ (εσωτερικό δίκτυο της Τ
	x. Υφίστανται αρχεία (log files), τα οποία προκύπτουν από το πελατοκεντρικό σύστημα της Τράπεζας (ICE) και αφορούν στην ένταξη των πελατών στην περίμετρο ή στα αρχεία παραγωγής των επιστολών που εστάλησαν για 1η φορά και περιλαμβάνουν στοιχεία, όπως CRS/Ημερομηνία παραγωγής του αρχείου/Τύπος επιστολής. Όταν αποστέλλονται οι επιστολές, επιστρέφεται αρχείο από την εταιρεία Inform Λύκος Α.Ε. και η πληροφορία εκτίθεται στην συνέχεια στην ηλεκτρονική αρχειοθέτηση των εγγράφων στο ίντρανετ (εσωτερικό δίκτυο της Τ

	xi. Στα μέσα …, αφού η Τράπεζα έγινε αποδέκτης σχετικών παραπόνων από πελάτες, έλαβε γνώση του ζητήματος και άμεσα, γύρω στις …, ξεκίνησαν οι εσωτερικές διαδικασίες διερεύνησης, εντοπισμού, διαχείρισης του θέματος με τη συνεργασία των αρμοδίων μονάδων της Τράπεζας. Σε συνέχεια των ως άνω διεργασιών και αφού ολοκληρώθηκαν οι απαιτούμενοι έλεγχοι, στα τέλη … εντοπίσθηκε και επιβεβαιώθηκε η ως άνω αστοχία, οπότε και προέβη η Τράπεζα σε όλες τις απαιτούμενες δυναμικές ενέργειες για την άμεση και αποτελεσματική 
	xi. Στα μέσα …, αφού η Τράπεζα έγινε αποδέκτης σχετικών παραπόνων από πελάτες, έλαβε γνώση του ζητήματος και άμεσα, γύρω στις …, ξεκίνησαν οι εσωτερικές διαδικασίες διερεύνησης, εντοπισμού, διαχείρισης του θέματος με τη συνεργασία των αρμοδίων μονάδων της Τράπεζας. Σε συνέχεια των ως άνω διεργασιών και αφού ολοκληρώθηκαν οι απαιτούμενοι έλεγχοι, στα τέλη … εντοπίσθηκε και επιβεβαιώθηκε η ως άνω αστοχία, οπότε και προέβη η Τράπεζα σε όλες τις απαιτούμενες δυναμικές ενέργειες για την άμεση και αποτελεσματική 


	xii. Στο αίτημα της Αρχής προς την Τράπεζα να προσκομίσει το σύνολο των αρχείων καταγραφής ( ), η τελευταία απάντησε ότι δεν είναι εφικτή η προσκόμιση οποιουδήποτε σχετικού εγγράφου από την Τράπεζα δεδομένου ότι πρόκειται για το σύνολο του χαρτοφυλακίου της Τράπεζας. 
	xii. Στο αίτημα της Αρχής προς την Τράπεζα να προσκομίσει το σύνολο των αρχείων καταγραφής ( ), η τελευταία απάντησε ότι δεν είναι εφικτή η προσκόμιση οποιουδήποτε σχετικού εγγράφου από την Τράπεζα δεδομένου ότι πρόκειται για το σύνολο του χαρτοφυλακίου της Τράπεζας. 
	xii. Στο αίτημα της Αρχής προς την Τράπεζα να προσκομίσει το σύνολο των αρχείων καταγραφής ( ), η τελευταία απάντησε ότι δεν είναι εφικτή η προσκόμιση οποιουδήποτε σχετικού εγγράφου από την Τράπεζα δεδομένου ότι πρόκειται για το σύνολο του χαρτοφυλακίου της Τράπεζας. 
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	xiii. Έχει υποβληθεί στην Αρχή η διαδικασία της Τράπεζας με τίτλο: «Αντιμετώπιση Περιστατικών Ασφάλειας». 
	xiii. Έχει υποβληθεί στην Αρχή η διαδικασία της Τράπεζας με τίτλο: «Αντιμετώπιση Περιστατικών Ασφάλειας». 


	Η  απάντησε με το υπ’ αρ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/1076/12-02-2021 έγγραφο ως ακολούθως: 
	Intrum

	i. Ως προς τα ανωτέρω σημεία (, , ) η εταιρεία έχει εισφέρει τα ίδια στοιχεία με όσα ανέφερε ανωτέρω η Τράπεζα. 
	i. Ως προς τα ανωτέρω σημεία (, , ) η εταιρεία έχει εισφέρει τα ίδια στοιχεία με όσα ανέφερε ανωτέρω η Τράπεζα. 
	i. Ως προς τα ανωτέρω σημεία (, , ) η εταιρεία έχει εισφέρει τα ίδια στοιχεία με όσα ανέφερε ανωτέρω η Τράπεζα. 
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	ii. Αναφορικά με  τον τρόπο με τον οποίο έχουν ενημερωθεί οι πελάτες της Τράπεζας για την αλλαγή των εταιρειών διαχείρισης, η εταιρεία ανέφερε ότι «δεν επήλθε οιαδήποτε μεταβολή του σκοπού της Εταιρείας παρά μόνο τροποποιήθηκαν η επωνυμία και ο διακριτικός της τίτλος και δεν υπήρξε αλλαγή του αποδέκτη των προσωπικών δεδομένων στον οποίο η Τράπεζα είχε διαβιβάσει τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα.» 
	ii. Αναφορικά με  τον τρόπο με τον οποίο έχουν ενημερωθεί οι πελάτες της Τράπεζας για την αλλαγή των εταιρειών διαχείρισης, η εταιρεία ανέφερε ότι «δεν επήλθε οιαδήποτε μεταβολή του σκοπού της Εταιρείας παρά μόνο τροποποιήθηκαν η επωνυμία και ο διακριτικός της τίτλος και δεν υπήρξε αλλαγή του αποδέκτη των προσωπικών δεδομένων στον οποίο η Τράπεζα είχε διαβιβάσει τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα.» 

	iii. Τόσο η Τράπεζα όσο και η εταιρεία ενεργούν ως Ανεξάρτητοι Υπεύθυνοι Επεξεργασίας και αυτό ισχύει τόσο ως προς τα δεδομένα που η πρώτη διαβιβάζει στη δεύτερη όσο και ως προς τα δεδομένα που συλλέγουν έκαστη για την εκπλήρωση των σκοπών της μεταξύ τους συμφωνίας, καθώς οι αυξημένες υποχρεώσεις και καθήκοντα της εταιρείας, όπως απορρέουν από το εν ισχύ κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τη λειτουργία της εταιρείας, καταδεικνύουν ότι η διαχείριση απαιτήσεων από μέρους της είναι ισόκυρη με τη διαχείριση που δύν
	iii. Τόσο η Τράπεζα όσο και η εταιρεία ενεργούν ως Ανεξάρτητοι Υπεύθυνοι Επεξεργασίας και αυτό ισχύει τόσο ως προς τα δεδομένα που η πρώτη διαβιβάζει στη δεύτερη όσο και ως προς τα δεδομένα που συλλέγουν έκαστη για την εκπλήρωση των σκοπών της μεταξύ τους συμφωνίας, καθώς οι αυξημένες υποχρεώσεις και καθήκοντα της εταιρείας, όπως απορρέουν από το εν ισχύ κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τη λειτουργία της εταιρείας, καταδεικνύουν ότι η διαχείριση απαιτήσεων από μέρους της είναι ισόκυρη με τη διαχείριση που δύν

	iv. Τα δάνεια ιδιωτών με μηδενικό υπόλοιπο δεν πληρούν τα κριτήρια ένταξης στην υπό διαχείριση περίμετρο και ως εκ τούτου δεν ανατίθενται προς διαχείριση στην εταιρεία,  η δε Τράπεζα ενημέρωσε την εταιρεία, στα μέσα Οκτωβρίου 2019, ότι 
	iv. Τα δάνεια ιδιωτών με μηδενικό υπόλοιπο δεν πληρούν τα κριτήρια ένταξης στην υπό διαχείριση περίμετρο και ως εκ τούτου δεν ανατίθενται προς διαχείριση στην εταιρεία,  η δε Τράπεζα ενημέρωσε την εταιρεία, στα μέσα Οκτωβρίου 2019, ότι 


	πιστούχοι με μηδενικό υπόλοιπο είχαν, εκ παραδρομής, συμπεριληφθεί σε αρχείο πελατών - αποδεκτών των εξατομικευμένων επιστολών με ημερομηνία … παρότι δεν ενέχονταν στο χαρτοφυλάκιο που ανατέθηκε στην εταιρεία. Το εν λόγω λάθος ήταν προϊόν λανθασμένης συστημικής παραμετροποίησης κατά τον ορισμό του αρχικού χαρτοφυλακίου που θα ανέθετε προς διαχείριση στην εταιρεία και είχε ως αποτέλεσμα την αποστολή της από … εξατομικευμένης ενημερωτικής επιστολής και σε πελάτες εκτός του χαρτοφυλακίου απαιτήσεων που πραγματ
	πιστούχοι με μηδενικό υπόλοιπο είχαν, εκ παραδρομής, συμπεριληφθεί σε αρχείο πελατών - αποδεκτών των εξατομικευμένων επιστολών με ημερομηνία … παρότι δεν ενέχονταν στο χαρτοφυλάκιο που ανατέθηκε στην εταιρεία. Το εν λόγω λάθος ήταν προϊόν λανθασμένης συστημικής παραμετροποίησης κατά τον ορισμό του αρχικού χαρτοφυλακίου που θα ανέθετε προς διαχείριση στην εταιρεία και είχε ως αποτέλεσμα την αποστολή της από … εξατομικευμένης ενημερωτικής επιστολής και σε πελάτες εκτός του χαρτοφυλακίου απαιτήσεων που πραγματ
	πιστούχοι με μηδενικό υπόλοιπο είχαν, εκ παραδρομής, συμπεριληφθεί σε αρχείο πελατών - αποδεκτών των εξατομικευμένων επιστολών με ημερομηνία … παρότι δεν ενέχονταν στο χαρτοφυλάκιο που ανατέθηκε στην εταιρεία. Το εν λόγω λάθος ήταν προϊόν λανθασμένης συστημικής παραμετροποίησης κατά τον ορισμό του αρχικού χαρτοφυλακίου που θα ανέθετε προς διαχείριση στην εταιρεία και είχε ως αποτέλεσμα την αποστολή της από … εξατομικευμένης ενημερωτικής επιστολής και σε πελάτες εκτός του χαρτοφυλακίου απαιτήσεων που πραγματ

	v. Η Τράπεζα έχει αναλάβει την παροχή προσβάσεων σε εξουσιοδοτημένο προσωπικό της εταιρείας στα συστήματά της (συστήματα της Τράπεζας) και περιοριστικά σε δεδομένα που σχετίζονται με τις υπό διαχείριση απαιτήσεις. 
	v. Η Τράπεζα έχει αναλάβει την παροχή προσβάσεων σε εξουσιοδοτημένο προσωπικό της εταιρείας στα συστήματά της (συστήματα της Τράπεζας) και περιοριστικά σε δεδομένα που σχετίζονται με τις υπό διαχείριση απαιτήσεις. 

	vi.  Η εταιρεία δεν έχει στη διάθεσή της ιστορικά δεδομένα με ημερομηνία …, καθώς η υπό διαχείριση περίμετρος έχει έκτοτε μεταβληθεί και η εταιρεία δεν δύναται να ανατρέξει σε στοιχεία κατά τη συγκεκριμένη ημερομηνία, παρά μόνο με τη συνδρομή της Τράπεζας.  
	vi.  Η εταιρεία δεν έχει στη διάθεσή της ιστορικά δεδομένα με ημερομηνία …, καθώς η υπό διαχείριση περίμετρος έχει έκτοτε μεταβληθεί και η εταιρεία δεν δύναται να ανατρέξει σε στοιχεία κατά τη συγκεκριμένη ημερομηνία, παρά μόνο με τη συνδρομή της Τράπεζας.  


	Με την από … συνομολόγηση των προαναφερομένων συμφωνητικών η Τράπεζα έδωσε τις απαραίτητες προσβάσεις σε προσωπικό της εταιρείας σε στοιχεία δανείων/ πιστώσεων στην περίμετρο, όπως είχε διαμορφωθεί, ορίζοντας ως ημερομηνία εκκίνησης για τις από μέρους της εταιρείας εργασίες διαχείρισης την … -ημερομηνία την οποία γνωστοποίησε και στους πελάτες- αποδέκτες των εξατομικευμένων επιστολών. 
	Ακολούθως, η Αρχή κάλεσε με τα υπ’ αρ. πρωτ. Γ/ΕΞΕ/1621/29-06-2022, Γ/ΕΞΕ/1620/29-06-2022 και Γ/ΕΞΕ/1619/29-06-2022 έγγραφα τον καταγγέλλοντα, την Τράπεζα  και την εταιρεία , αντίστοιχα, όπως, νομίμως εκπροσωπούνται, να παρουσιαστούν στη συνεδρίαση της Ολομέλειας της Αρχής την Τρίτη, 05-07-2022 προκειμένου να συζητηθεί η προαναφερόμενη καταγγελία. Στη συνεδρίαση αυτή  εξετάστηκαν και έγιναν δεκτά τα αιτήματα αναβολής που υπέβαλαν ο καταγγέλλων και η Τράπεζα. Εν συνεχεία, η Αρχή κάλεσε εκ νέου με τα υπ’ αρ. 
	Intrum

	Τρίτη, 19-07-2022 προκειμένου να συζητηθεί η προαναφερόμενη καταγγελία. Στη συνεδρίαση αυτή παρέστησαν ο καταγγέλλων, εκ μέρους της Τράπεζας οι Β, Βασιλική Μαρία Τσαλδάρη (ΑΜΔΣΑ …) και Γ, Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων και εκ μέρους της εταιρείας  οι Δ και Ε, Διευθύντρια Κανονιστικής Συμμόρφωσης - Υπεύθυνη Προστασίας Δεδομένων (…).  
	Intrum

	Κατά τη συνεδρίαση αυτή, οι παριστάμενοι, αφού ανέπτυξαν τις απόψεις τους, υπέβαλαν ο καταγγέλλων, η Τράπεζα και η  τα υπ’ αρ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/9037/22-07-2022, Γ/ΕΙ/9260/01-08-2022 και Γ/ΕΙΣ/9222/29-07-2022 υπομνήματα αντίστοιχα. 
	Intrum

	Ο καταγγέλλων με το από 22-07-2022 υπόμνημά του υπέβαλε στην Αρχή αναλυτικές βεβαιώσεις οφειλών και βεβαιώσεις εξόφλησης της Τράπεζας  του έτους 2016 από τις οποίες προκύπτει, όπως ισχυρίζεται, ότι κατά τον χρόνο της παράνομης επεξεργασίας των προσωπικών του δεδομένων, ήτοι το έτος 2019, όχι μόνο δεν υφίστατο οφειλή του προς την καθ’ ης η καταγγελία αλλά η τελευταία είχε εκδώσει και του είχε παραδώσει σχετικές εξοφλητικές αποδείξεις ήδη από το έτος 2016.    
	Η Τράπεζα με το από 01-08-2022 υπόμνημά της, πέραν των όσων είχε ισχυριστεί με τις απαντήσεις που προσκόμισε στην Αρχή πριν από τη συζήτηση, αναφέρει ότι παρά το γεγονός ότι πρόσωπα που ενέχονταν σε δάνεια με μηδενικό υπόλοιπο, μεταξύ των οποίων ήταν και ο καταγγέλλων, εκ παραδρομής συμπεριελήφθησαν στη λίστα των αποδεκτών των εξατομικευμένων επιστολών, ουδέποτε πραγματοποιήθηκε  οποιαδήποτε πρόσβαση στα δεδομένα τους από τον Διαχειριστή, καθώς δεν πληρούσαν τα κριτήρια διαχείρισης εκ μέρους του Διαχειριστή
	εκκρεμότητα σε σχέση με αυτές που να χρήζει διαχείρισης, δεν είχαν επισημανθεί («δεν έφεραν σχετικό ») ως απαιτήσεις υπό την διαχείριση του Διαχειριστή (δεν είχαν ενταχθεί στην  περίμετρο με τις οφειλές εμφανείς προς διαχείριση αλλά στην  περίμετρο με τις οφειλές δυνητικής διαχείρισης) καθώς δεν πληρούσαν τα κριτήρια και τις προϋποθέσεις οποιασδήποτε διαχείρισης από τον Διαχειριστή, και ως εκ τούτου ο Διαχειριστής ουδέποτε απέκτησε οποιαδήποτε πρόσβαση στα εν λόγω δεδομένα. Για αυτόν τον λόγο αυτό άλλωστε, 
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	Επίσης, αναφορικά με τον ορισμό της εταιρείας ως αυτοτελούς υπευθύνου  επεξεργασίας, η Τράπεζα ισχυρίζεται ότι, όπως προβλέπεται στο νομοθετικό πλαίσιο που διέπει τη λειτουργία της, ο Διαχειριστής επιτρέπεται να αναλαμβάνει τη νομική και λογιστική παρακολούθηση της απαίτησης μέχρι την ολική ή μερική  εξόφληση της οφειλής. Ειδικότερα, ο Διαχειριστής έχει το δικαίωμα να ενεργεί όλες τις προβλεπόμενες πράξεις διαχείρισης, οι οποίες μπορεί να συνίστανται ιδίως στη νομική, λογιστική παρακολούθηση, την είσπραξη, 
	Τέλος, η Τράπεζα αναφέρει τους λόγους για τους οποίους δεν συνέτρεχαν οι προϋποθέσεις γνωστοποίησης περιστατικού παραβίασης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα στην συγκεκριμένη περίπτωση ισχυριζόμενη ότι εφαρμόστηκε η Διαδικασία «Αντιμετώπισης Περιστατικών Ασφαλείας» που προκύπτει από την «Πολιτική Διαχείρισης Περιστατικών Ασφαλείας» και λαμβάνοντας υπόψη ότι ο 
	Διαχειριστής δεν απέκτησε πρόσβαση και επομένως δεν επεξεργάστηκε καθ’ οιονδήποτε τρόπο τα δεδομένα των προσώπων που  σχετίζονταν  με τις εν λόγω συμβάσεις με μηδενικό υπόλοιπο, όπως είναι η περίπτωση του καταγγέλλοντος, καθώς δεν ενέπιπταν στην οριοθετημένη περίμετρο διαχείρισης, δεν πληρούσαν τα κριτήρια διαχείρισης και εν γένει δεν έχρηζαν οποιασδήποτε διαχείρισης από τον Διαχειριστή, συνάγεται ότι δεν έλαβε χώρα οποιοδήποτε περιστατικό παραβίασης δεδομένων και επομένως δεν προκλήθηκε κίνδυνος για τα δικ
	Η Αρχή, μετά από εξέταση των στοιχείων από το σύνολο του φακέλου, αφού άκουσε τον εισηγητή και τις διευκρινίσεις από τις βοηθούς εισηγητή, οι οποίες παρέστησαν χωρίς δικαίωμα ψήφου, κατόπιν διεξοδικής συζητήσεως, 
	 
	ΣΚΕΦΤΗΚΕ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟ ΝΟΜΟ 
	 
	1. Επειδή, από τις διατάξεις των άρθρων 51 και 55 του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων (Κανονισμού 2016/679) και του άρθρου 9 του νόμου 4624/2019 (ΦΕΚ Α΄ 137) προκύπτει ότι η Αρχή έχει αρμοδιότητα να εποπτεύει την εφαρμογή των διατάξεων του ΓΚΠΔ, του νόμου αυτού και άλλων ρυθμίσεων που αφορούν την προστασία του ατόμου από την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων. Ειδικότερα, από τις διατάξεις των άρθρων 57 παρ.1 στοιχ. στ΄ ΓΚΠΔ και 13 παρ. 1 στοιχ. ζ΄ ν. 4624/2019 προκύπτει ότι η Αρχή έχει αρμοδιότητα να
	1. Επειδή, από τις διατάξεις των άρθρων 51 και 55 του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων (Κανονισμού 2016/679) και του άρθρου 9 του νόμου 4624/2019 (ΦΕΚ Α΄ 137) προκύπτει ότι η Αρχή έχει αρμοδιότητα να εποπτεύει την εφαρμογή των διατάξεων του ΓΚΠΔ, του νόμου αυτού και άλλων ρυθμίσεων που αφορούν την προστασία του ατόμου από την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων. Ειδικότερα, από τις διατάξεις των άρθρων 57 παρ.1 στοιχ. στ΄ ΓΚΠΔ και 13 παρ. 1 στοιχ. ζ΄ ν. 4624/2019 προκύπτει ότι η Αρχή έχει αρμοδιότητα να
	1. Επειδή, από τις διατάξεις των άρθρων 51 και 55 του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων (Κανονισμού 2016/679) και του άρθρου 9 του νόμου 4624/2019 (ΦΕΚ Α΄ 137) προκύπτει ότι η Αρχή έχει αρμοδιότητα να εποπτεύει την εφαρμογή των διατάξεων του ΓΚΠΔ, του νόμου αυτού και άλλων ρυθμίσεων που αφορούν την προστασία του ατόμου από την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων. Ειδικότερα, από τις διατάξεις των άρθρων 57 παρ.1 στοιχ. στ΄ ΓΚΠΔ και 13 παρ. 1 στοιχ. ζ΄ ν. 4624/2019 προκύπτει ότι η Αρχή έχει αρμοδιότητα να


	άρθρα 2 παρ. 1 και 2 ν. 4624/2019 να ασκήσει την ανωτέρω αρμοδιότητά της, καθώς και να εξετάσει αυτεπαγγέλτως τη συμμετοχή της εταιρείας  στην ως άνω επεξεργασία των δεδομένων του καταγγέλλοντος και των πελατών της Τράπεζας. 
	άρθρα 2 παρ. 1 και 2 ν. 4624/2019 να ασκήσει την ανωτέρω αρμοδιότητά της, καθώς και να εξετάσει αυτεπαγγέλτως τη συμμετοχή της εταιρείας  στην ως άνω επεξεργασία των δεδομένων του καταγγέλλοντος και των πελατών της Τράπεζας. 
	άρθρα 2 παρ. 1 και 2 ν. 4624/2019 να ασκήσει την ανωτέρω αρμοδιότητά της, καθώς και να εξετάσει αυτεπαγγέλτως τη συμμετοχή της εταιρείας  στην ως άνω επεξεργασία των δεδομένων του καταγγέλλοντος και των πελατών της Τράπεζας. 
	Intrum


	2. Επειδή, το άρθρο 5 του ΓΚΠΔ καθορίζει τις αρχές επεξεργασίας που διέπουν την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. Συγκεκριμένα, ορίζεται στην παράγραφο 1 ότι τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, μεταξύ άλλων: «α) υποβάλλονται σε σύννομη και θεμιτή επεξεργασία με διαφανή τρόπο σε σχέση με το υποκείμενο των δεδομένων («νομιμότητα, αντικειμενικότητα, διαφάνεια»).  
	2. Επειδή, το άρθρο 5 του ΓΚΠΔ καθορίζει τις αρχές επεξεργασίας που διέπουν την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. Συγκεκριμένα, ορίζεται στην παράγραφο 1 ότι τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, μεταξύ άλλων: «α) υποβάλλονται σε σύννομη και θεμιτή επεξεργασία με διαφανή τρόπο σε σχέση με το υποκείμενο των δεδομένων («νομιμότητα, αντικειμενικότητα, διαφάνεια»).  

	3. Επειδή, σύμφωνα με το άρθρο 5 παρ. 2 του ΓΚΠΔ  «ο υπεύθυνος επεξεργασίας φέρει την ευθύνη και πρέπει να είναι σε θέση να αποδείξει τη συμμόρφωσή του με τις αρχές της επεξεργασίας που καθιερώνονται στην παράγραφο 1 («λογοδοσία»)». Όπως έχει κρίνει η Αρχή, με τον ΓΚΠΔ υιοθετήθηκε ένα νέο μοντέλο συμμόρφωσης, κεντρικό σημείο του οποίου συνιστά η αρχή της λογοδοσίας στο πλαίσιο της οποίας ο υπεύθυνος επεξεργασίας υποχρεούται να σχεδιάζει, εφαρμόζει και εν γένει λαμβάνει τα αναγκαία μέτρα και πολιτικές, προκε
	3. Επειδή, σύμφωνα με το άρθρο 5 παρ. 2 του ΓΚΠΔ  «ο υπεύθυνος επεξεργασίας φέρει την ευθύνη και πρέπει να είναι σε θέση να αποδείξει τη συμμόρφωσή του με τις αρχές της επεξεργασίας που καθιερώνονται στην παράγραφο 1 («λογοδοσία»)». Όπως έχει κρίνει η Αρχή, με τον ΓΚΠΔ υιοθετήθηκε ένα νέο μοντέλο συμμόρφωσης, κεντρικό σημείο του οποίου συνιστά η αρχή της λογοδοσίας στο πλαίσιο της οποίας ο υπεύθυνος επεξεργασίας υποχρεούται να σχεδιάζει, εφαρμόζει και εν γένει λαμβάνει τα αναγκαία μέτρα και πολιτικές, προκε
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	4. Επειδή, με τις διατάξεις του άρθρου 15 ΓΚΠΔ ρυθμίζεται το δικαίωμα πρόσβασης του υποκειμένου των δεδομένων.   
	4. Επειδή, με τις διατάξεις του άρθρου 15 ΓΚΠΔ ρυθμίζεται το δικαίωμα πρόσβασης του υποκειμένου των δεδομένων.   

	5. Επειδή το άρθρο 25 παρ. 1 του ΓΚΠΔ προβλέπει ότι ο υπεύθυνος επεξεργασίας εφαρμόζει αποτελεσματικά, τόσο κατά τη στιγμή του καθορισμού των μέσων επεξεργασίας όσο και κατά τη στιγμή της επεξεργασίας, κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, σχεδιασμένα για την εφαρμογή αρχών προστασίας των δεδομένων και την ενσωμάτωση των απαραίτητων εγγυήσεων στην επεξεργασία για να διασφαλίζεται και ότι, εξ ορισμού, υφίστανται επεξεργασία μόνο τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που είναι απαραίτητα για τον εκάστοτε σκοπό ε
	5. Επειδή το άρθρο 25 παρ. 1 του ΓΚΠΔ προβλέπει ότι ο υπεύθυνος επεξεργασίας εφαρμόζει αποτελεσματικά, τόσο κατά τη στιγμή του καθορισμού των μέσων επεξεργασίας όσο και κατά τη στιγμή της επεξεργασίας, κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, σχεδιασμένα για την εφαρμογή αρχών προστασίας των δεδομένων και την ενσωμάτωση των απαραίτητων εγγυήσεων στην επεξεργασία για να διασφαλίζεται και ότι, εξ ορισμού, υφίστανται επεξεργασία μόνο τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που είναι απαραίτητα για τον εκάστοτε σκοπό ε


	1 Βλ. απόφαση Αρχής 26/2019, σκέψη 8, διαθέσιμη στην ιστοσελίδα της. 
	1 Βλ. απόφαση Αρχής 26/2019, σκέψη 8, διαθέσιμη στην ιστοσελίδα της. 

	6. Επειδή στην υπό εξέταση καταγγελία, με βάση όσα υποστηρίζει η Τράπεζα, η  ως Διαχειριστής δεν γνωρίζει τον καταγγέλλοντα, δεν έχει αποκτήσει πρόσβαση και δεν έχει λάβει γνώση οποιουδήποτε δεδομένου του και εν γένει στοιχείου που να τον αφορά. Ακόμα, σύμφωνα με τα στοιχεία του φακέλου, η επιλογή των αποδεκτών της αρχικής επιστολής και όλες οι ενέργειες για την αποστολή τους έγιναν από την Τράπεζα, η οποία διαθέτει μονάδα υπεύθυνη για τη στρατηγική που χαράσσει στο πλαίσιο δανείων σε καθυστέρηση.   
	6. Επειδή στην υπό εξέταση καταγγελία, με βάση όσα υποστηρίζει η Τράπεζα, η  ως Διαχειριστής δεν γνωρίζει τον καταγγέλλοντα, δεν έχει αποκτήσει πρόσβαση και δεν έχει λάβει γνώση οποιουδήποτε δεδομένου του και εν γένει στοιχείου που να τον αφορά. Ακόμα, σύμφωνα με τα στοιχεία του φακέλου, η επιλογή των αποδεκτών της αρχικής επιστολής και όλες οι ενέργειες για την αποστολή τους έγιναν από την Τράπεζα, η οποία διαθέτει μονάδα υπεύθυνη για τη στρατηγική που χαράσσει στο πλαίσιο δανείων σε καθυστέρηση.   
	6. Επειδή στην υπό εξέταση καταγγελία, με βάση όσα υποστηρίζει η Τράπεζα, η  ως Διαχειριστής δεν γνωρίζει τον καταγγέλλοντα, δεν έχει αποκτήσει πρόσβαση και δεν έχει λάβει γνώση οποιουδήποτε δεδομένου του και εν γένει στοιχείου που να τον αφορά. Ακόμα, σύμφωνα με τα στοιχεία του φακέλου, η επιλογή των αποδεκτών της αρχικής επιστολής και όλες οι ενέργειες για την αποστολή τους έγιναν από την Τράπεζα, η οποία διαθέτει μονάδα υπεύθυνη για τη στρατηγική που χαράσσει στο πλαίσιο δανείων σε καθυστέρηση.   
	Intrum


	7. Επειδή σύμφωνα με τις αρχές επεξεργασίας των δεδομένων κατ’ άρθρο  5 ΓΚΠΔ, τα προσωπικά δεδομένα υποβάλλονται σε σύννομη και θεμιτή επεξεργασία με διαφανή τρόπο σε σχέση με το υποκείμενο. Σύμφωνα με την αρχή της λογοδοσίας, ο υπεύθυνος επεξεργασίας «φέρει την ευθύνη και είναι σε θέση να αποδείξει τη συμμόρφωση». Η αρχή αυτή, η οποία συνιστά ακρογωνιαίο λίθο του ΓΚΠΔ, συνεπάγεται την υποχρέωση του υπευθύνου επεξεργασίας να δύναται να αποδείξει τη συμμόρφωση, συμπεριλαμβανομένης της νομικής τεκμηρίωσης κάθ
	7. Επειδή σύμφωνα με τις αρχές επεξεργασίας των δεδομένων κατ’ άρθρο  5 ΓΚΠΔ, τα προσωπικά δεδομένα υποβάλλονται σε σύννομη και θεμιτή επεξεργασία με διαφανή τρόπο σε σχέση με το υποκείμενο. Σύμφωνα με την αρχή της λογοδοσίας, ο υπεύθυνος επεξεργασίας «φέρει την ευθύνη και είναι σε θέση να αποδείξει τη συμμόρφωση». Η αρχή αυτή, η οποία συνιστά ακρογωνιαίο λίθο του ΓΚΠΔ, συνεπάγεται την υποχρέωση του υπευθύνου επεξεργασίας να δύναται να αποδείξει τη συμμόρφωση, συμπεριλαμβανομένης της νομικής τεκμηρίωσης κάθ


	παραβίαση της αρχής της νομιμότητας (άρθρα 5 παρ. 1 α’ και 6 ΓΚΠΔ) από την Τράπεζα  ως υπεύθυνη επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα των ως άνω αναφερθέντων φυσικών προσώπων, μεταξύ των οποίων και του καταγγέλλοντος ώστε να  συντρέχει λόγος να ασκήσει την κατ’ άρθρο 58 παρ. 2 στοιχ. θ’ διορθωτική εξουσία της επιβολής προστίμου, όπως θα παρατεθεί κατωτέρω.  
	παραβίαση της αρχής της νομιμότητας (άρθρα 5 παρ. 1 α’ και 6 ΓΚΠΔ) από την Τράπεζα  ως υπεύθυνη επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα των ως άνω αναφερθέντων φυσικών προσώπων, μεταξύ των οποίων και του καταγγέλλοντος ώστε να  συντρέχει λόγος να ασκήσει την κατ’ άρθρο 58 παρ. 2 στοιχ. θ’ διορθωτική εξουσία της επιβολής προστίμου, όπως θα παρατεθεί κατωτέρω.  
	παραβίαση της αρχής της νομιμότητας (άρθρα 5 παρ. 1 α’ και 6 ΓΚΠΔ) από την Τράπεζα  ως υπεύθυνη επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα των ως άνω αναφερθέντων φυσικών προσώπων, μεταξύ των οποίων και του καταγγέλλοντος ώστε να  συντρέχει λόγος να ασκήσει την κατ’ άρθρο 58 παρ. 2 στοιχ. θ’ διορθωτική εξουσία της επιβολής προστίμου, όπως θα παρατεθεί κατωτέρω.  

	8. Επειδή με τα μέχρι σήμερα υφιστάμενα στοιχεία, δεν έχει προκύψει διαβίβαση των δεδομένων των παραπάνω προσώπων στον Διαχειριστή. Με δεδομένο όμως ότι ο γενικότερος έλεγχος συνεχίζεται και δεν έχει ακόμη ολοκληρωθεί, η Αρχή επιφυλάσσεται ρητά να ασκήσει τις αρμοδιότητές της ως προς το συγκεκριμένο ζήτημα στο μέλλον. 
	8. Επειδή με τα μέχρι σήμερα υφιστάμενα στοιχεία, δεν έχει προκύψει διαβίβαση των δεδομένων των παραπάνω προσώπων στον Διαχειριστή. Με δεδομένο όμως ότι ο γενικότερος έλεγχος συνεχίζεται και δεν έχει ακόμη ολοκληρωθεί, η Αρχή επιφυλάσσεται ρητά να ασκήσει τις αρμοδιότητές της ως προς το συγκεκριμένο ζήτημα στο μέλλον. 

	9. Επειδή, εξάλλου, στη  συγκεκριμένη περίπτωση, από τα στοιχεία του φακέλου προκύπτει ότι, κατά τη διαδικασία επιλογής των φυσικών προσώπων, στα οποία η Τράπεζα θα απέστελνε ενημερωτική επιστολή, δεν ελήφθησαν τα κατάλληλα μέτρα ώστε αυτή η επιλογή να πραγματοποιηθεί με τις απαραίτητες εγγυήσεις για την εφαρμογή της αρχής της νόμιμης επεξεργασίας των δεδομένων των εν λόγω προσώπων και δεν διασφαλίστηκε ότι θα τύχουν επεξεργασίας μόνο τα δεδομένα που είναι απαραίτητα για τον σκοπό της ενημέρωσης των προσώπω
	9. Επειδή, εξάλλου, στη  συγκεκριμένη περίπτωση, από τα στοιχεία του φακέλου προκύπτει ότι, κατά τη διαδικασία επιλογής των φυσικών προσώπων, στα οποία η Τράπεζα θα απέστελνε ενημερωτική επιστολή, δεν ελήφθησαν τα κατάλληλα μέτρα ώστε αυτή η επιλογή να πραγματοποιηθεί με τις απαραίτητες εγγυήσεις για την εφαρμογή της αρχής της νόμιμης επεξεργασίας των δεδομένων των εν λόγω προσώπων και δεν διασφαλίστηκε ότι θα τύχουν επεξεργασίας μόνο τα δεδομένα που είναι απαραίτητα για τον σκοπό της ενημέρωσης των προσώπω


	Ειδικότερα, σύμφωνα με τις απαντήσεις της Τράπεζας, α) στην πρώτη περίμετρο (1Α - servicing) εντάσσονται οι οφειλές δυνητικής διαχείρισης από τον Διαχειριστή και στη δεύτερη περίμετρο (1Β - visibility) οι εμφανείς προς διαχείριση οφειλές από τον Διαχειριστή, β) η εταιρεία Intrum μπορεί να διαχειρίζεται μέσα από τα συστήματα της Τράπεζας τις περιπτώσεις στις οποίες συντρέχουν σωρευτικά και οι δύο ως άνω προϋποθέσεις (1Α και 1Β) και γ) οι απαιτήσεις με μηδενικό υπόλοιπο, όπως του καταγγέλλοντος (οι οποίες είχ
	Ως εκ τούτου, η Τράπεζα δεν διέθετε στην πράξη τις κατάλληλες διαδικασίες και μέτρα ώστε να εφαρμόσει και στις δύο περιπτώσεις τα ίδια κριτήρια για τα ίδια πρόσωπα δεδομένου ότι απέκλεισε τα εν λόγω πρόσωπα (με μηδενική εξοφλημένη οφειλή) από την δεύτερη περίμετρο αλλά όχι από την πρώτη, η οποία παρίσταται και ως περιττή αφού η δεύτερη περίμετρος αρκούσε και για τη δημιουργία της λίστας των ενημερωτικών επιστολών και για την αντίστοιχη πρόσβαση του Διαχειριστή στα συστήματα της Τράπεζας. Από το γεγονός δε, 
	 Η από μέρους της Αρχής διαπίστωση περί του ελλιπούς, κατά παράβαση του ΓΚΠΔ, σχεδιασμού ενισχύεται και από το γεγονός ότι η Τράπεζα δεν εντόπισε από μόνη της την διαρκώς αναφερόμενη από την ίδια ως «συστημική αστοχία» που οδήγησε στην αποστολή  23.259 επιστολών αλλά μόνο κατόπιν παραπόνων των πελατών της. Επομένως, με βάση όσα εκτίθενται ανωτέρω στη σκέψη 5, η Αρχή  κρίνει ότι η Τράπεζα ως υπεύθυνη επεξεργασίας παραβίασε τα άρθρα 25 παρ. 1 του ΓΚΠΔ και συντρέχει λόγος να ασκήσει την κατ’ άρθρο 58 παρ. 2 στ
	10. Επειδή αναφορικά με το δικαίωμα πρόσβασης που άσκησε ο καταγγέλλων στις …, βάσει της αρχικής ενημερωτικής επιστολής, σύμφωνα με την οποία τα προσωπικά δεδομένα του διαβιβάστηκαν στον Διαχειριστή, ο καταγγέλλων έλαβε ως απάντηση από την Τράπεζα την από … απολογητική επιστολή, το περιεχόμενο της οποίας ήταν γενικό και απευθυνόταν στο σύνολο των πελατών που είχαν λάβει λόγω του συστημικού λάθους, όπως ισχυρίστηκε, την αρχική επιστολή, με τη δήλωση ότι τα προσωπικά του δεδομένα παραμένουν φυσικά στην Τράπεζ
	10. Επειδή αναφορικά με το δικαίωμα πρόσβασης που άσκησε ο καταγγέλλων στις …, βάσει της αρχικής ενημερωτικής επιστολής, σύμφωνα με την οποία τα προσωπικά δεδομένα του διαβιβάστηκαν στον Διαχειριστή, ο καταγγέλλων έλαβε ως απάντηση από την Τράπεζα την από … απολογητική επιστολή, το περιεχόμενο της οποίας ήταν γενικό και απευθυνόταν στο σύνολο των πελατών που είχαν λάβει λόγω του συστημικού λάθους, όπως ισχυρίστηκε, την αρχική επιστολή, με τη δήλωση ότι τα προσωπικά του δεδομένα παραμένουν φυσικά στην Τράπεζ
	10. Επειδή αναφορικά με το δικαίωμα πρόσβασης που άσκησε ο καταγγέλλων στις …, βάσει της αρχικής ενημερωτικής επιστολής, σύμφωνα με την οποία τα προσωπικά δεδομένα του διαβιβάστηκαν στον Διαχειριστή, ο καταγγέλλων έλαβε ως απάντηση από την Τράπεζα την από … απολογητική επιστολή, το περιεχόμενο της οποίας ήταν γενικό και απευθυνόταν στο σύνολο των πελατών που είχαν λάβει λόγω του συστημικού λάθους, όπως ισχυρίστηκε, την αρχική επιστολή, με τη δήλωση ότι τα προσωπικά του δεδομένα παραμένουν φυσικά στην Τράπεζ


	αλλά περιορίστηκε να ανακαλέσει την αρχική επιστολή και το περιεχόμενό της, υποδηλώνοντας ότι δεν έχει πραγματοποιηθεί η επεξεργασία που εκ παραδρομής αναφέρθηκε και δεν έχουν διαβιβαστεί τα δεδομένα στον Διαχειριστή. Σύμφωνα, όμως, με το  άρθρο 15 ΓΚΠΔ το υποκείμενο έχει το δικαίωμα να λαμβάνει από τον υπεύθυνο επεξεργασίας εναργή επιβεβαίωση για το κατά πόσο ή όχι τα δεδομένα που το αφορούν υφίστανται επεξεργασία και εάν ναι, το δικαίωμα πρόσβασης σε περαιτέρω πληροφορίες. Το γεγονός ότι τα δεδομένα «παρα
	αλλά περιορίστηκε να ανακαλέσει την αρχική επιστολή και το περιεχόμενό της, υποδηλώνοντας ότι δεν έχει πραγματοποιηθεί η επεξεργασία που εκ παραδρομής αναφέρθηκε και δεν έχουν διαβιβαστεί τα δεδομένα στον Διαχειριστή. Σύμφωνα, όμως, με το  άρθρο 15 ΓΚΠΔ το υποκείμενο έχει το δικαίωμα να λαμβάνει από τον υπεύθυνο επεξεργασίας εναργή επιβεβαίωση για το κατά πόσο ή όχι τα δεδομένα που το αφορούν υφίστανται επεξεργασία και εάν ναι, το δικαίωμα πρόσβασης σε περαιτέρω πληροφορίες. Το γεγονός ότι τα δεδομένα «παρα
	αλλά περιορίστηκε να ανακαλέσει την αρχική επιστολή και το περιεχόμενό της, υποδηλώνοντας ότι δεν έχει πραγματοποιηθεί η επεξεργασία που εκ παραδρομής αναφέρθηκε και δεν έχουν διαβιβαστεί τα δεδομένα στον Διαχειριστή. Σύμφωνα, όμως, με το  άρθρο 15 ΓΚΠΔ το υποκείμενο έχει το δικαίωμα να λαμβάνει από τον υπεύθυνο επεξεργασίας εναργή επιβεβαίωση για το κατά πόσο ή όχι τα δεδομένα που το αφορούν υφίστανται επεξεργασία και εάν ναι, το δικαίωμα πρόσβασης σε περαιτέρω πληροφορίες. Το γεγονός ότι τα δεδομένα «παρα


	11. Επειδή από το σύνολο του φακέλου και με βάση την ακροαματική διαδικασία, προκύπτει ότι η Τράπεζα, ως υπεύθυνη επεξεργασίας των προσωπικών δεδομένων του καταγγέλλοντος αλλά και μεγάλου αριθμού έτερων οφειλετών έχει παραβιάσει τα άρθρα 5 παρ. 1(α), 6, 25 παρ. 1 και 15 παρ. 1 ΓΚΠΔ. 
	11. Επειδή από το σύνολο του φακέλου και με βάση την ακροαματική διαδικασία, προκύπτει ότι η Τράπεζα, ως υπεύθυνη επεξεργασίας των προσωπικών δεδομένων του καταγγέλλοντος αλλά και μεγάλου αριθμού έτερων οφειλετών έχει παραβιάσει τα άρθρα 5 παρ. 1(α), 6, 25 παρ. 1 και 15 παρ. 1 ΓΚΠΔ. 
	11. Επειδή από το σύνολο του φακέλου και με βάση την ακροαματική διαδικασία, προκύπτει ότι η Τράπεζα, ως υπεύθυνη επεξεργασίας των προσωπικών δεδομένων του καταγγέλλοντος αλλά και μεγάλου αριθμού έτερων οφειλετών έχει παραβιάσει τα άρθρα 5 παρ. 1(α), 6, 25 παρ. 1 και 15 παρ. 1 ΓΚΠΔ. 

	12. Επειδή από το σύνολο του φακέλου και με βάση την ακροαματική διαδικασία, η Αρχή δεν διαπίστωσε με βάση τα πραγματικά περιστατικά που αφορούν την Τράπεζα, παραβίαση του ΓΚΠΔ αντίστοιχα από την . Η Αρχή επιφυλάσσεται ρητά για την άσκηση των αρμοδιοτήτων της σε βάρος της  σε περίπτωση κατά την οποία προκύψουν στοιχεία στο πλαίσιο του συνεχιζόμενου γενικότερου ελέγχου της υπόθεσης. 
	12. Επειδή από το σύνολο του φακέλου και με βάση την ακροαματική διαδικασία, η Αρχή δεν διαπίστωσε με βάση τα πραγματικά περιστατικά που αφορούν την Τράπεζα, παραβίαση του ΓΚΠΔ αντίστοιχα από την . Η Αρχή επιφυλάσσεται ρητά για την άσκηση των αρμοδιοτήτων της σε βάρος της  σε περίπτωση κατά την οποία προκύψουν στοιχεία στο πλαίσιο του συνεχιζόμενου γενικότερου ελέγχου της υπόθεσης. 
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	Intrum


	13. Σύμφωνα με τον ΓΚΠΔ (Αιτ. Σκ. 148) «προκειμένου να ενισχυθεί η επιβολή των κανόνων του παρόντος Κανονισμού, κυρώσεις, συμπεριλαμβανομένων των διοικητικών προστίμων, θα πρέπει να επιβάλλονται για κάθε παράβαση του παρόντος Κανονισμού, επιπρόσθετα ή αντί των κατάλληλων μέτρων που επιβάλλονται από την εποπτική αρχή σύμφωνα με τον παρόντα Κανονισμό». 
	13. Σύμφωνα με τον ΓΚΠΔ (Αιτ. Σκ. 148) «προκειμένου να ενισχυθεί η επιβολή των κανόνων του παρόντος Κανονισμού, κυρώσεις, συμπεριλαμβανομένων των διοικητικών προστίμων, θα πρέπει να επιβάλλονται για κάθε παράβαση του παρόντος Κανονισμού, επιπρόσθετα ή αντί των κατάλληλων μέτρων που επιβάλλονται από την εποπτική αρχή σύμφωνα με τον παρόντα Κανονισμό». 

	14. Με βάση τα ανωτέρω, και αφού η Αρχή διαπίστωσε ότι η παραβίαση των διατάξεων του ΓΚΠΔ στην προκειμένη περίπτωση  αφενός οφείλεται σε συστημικό σφάλμα, όπως εξάλλου και η Τράπεζα, ως υπεύθυνη επεξεργασίας, παραδέχεται και επαναλαμβάνει συνεχώς και αφετέρου επηρέασε τα δικαιώματα μεγάλου αριθμού υποκειμένων των δεδομένων (23.259) κρίνει ότι συντρέχει περίπτωση να ασκήσει τις κατά το άρθρο 58 παρ. 2 γ) ΓΚΠΔ (εντολή ικανοποίησης δικαιώματος) και 58 παρ. 2 θ) και 83 ΓΚΠΔ (επιβολή προστίμου) διορθωτικές εξουσ
	14. Με βάση τα ανωτέρω, και αφού η Αρχή διαπίστωσε ότι η παραβίαση των διατάξεων του ΓΚΠΔ στην προκειμένη περίπτωση  αφενός οφείλεται σε συστημικό σφάλμα, όπως εξάλλου και η Τράπεζα, ως υπεύθυνη επεξεργασίας, παραδέχεται και επαναλαμβάνει συνεχώς και αφετέρου επηρέασε τα δικαιώματα μεγάλου αριθμού υποκειμένων των δεδομένων (23.259) κρίνει ότι συντρέχει περίπτωση να ασκήσει τις κατά το άρθρο 58 παρ. 2 γ) ΓΚΠΔ (εντολή ικανοποίησης δικαιώματος) και 58 παρ. 2 θ) και 83 ΓΚΠΔ (επιβολή προστίμου) διορθωτικές εξουσ

	15. Περαιτέρω η Αρχή, για τον καθορισμό της κύρωσης έλαβε υπόψη τα κριτήρια επιμέτρησης των προστίμων που ορίζονται στο άρθρο 83 παρ. 2 του ΓΚΠΔ και έχουν εφαρμογή στην παρούσα υπόθεση, τις Κατευθυντήριες Γραμμές «για την εφαρμογή και τον καθορισμό διοικητικών προστίμων για τους σκοπούς του Κανονισμού 2016/679» της Ομάδας Εργασίας του άρθρου 29 και τις Κατευθυντήριες Γραμμές 
	15. Περαιτέρω η Αρχή, για τον καθορισμό της κύρωσης έλαβε υπόψη τα κριτήρια επιμέτρησης των προστίμων που ορίζονται στο άρθρο 83 παρ. 2 του ΓΚΠΔ και έχουν εφαρμογή στην παρούσα υπόθεση, τις Κατευθυντήριες Γραμμές «για την εφαρμογή και τον καθορισμό διοικητικών προστίμων για τους σκοπούς του Κανονισμού 2016/679» της Ομάδας Εργασίας του άρθρου 29 και τις Κατευθυντήριες Γραμμές 
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	2  WP 253 από 03.10.2017 διαθέσιμο στο σύνδεσμο https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/611237  
	2  WP 253 από 03.10.2017 διαθέσιμο στο σύνδεσμο https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/611237  
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	i. Το γεγονός ότι η Τράπεζα δεν είχε λάβει τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα και δεν διέθετε τις κατάλληλες διαδικασίες, ώστε η δημιουργία της εν θέματι λίστας των πελατών της να προκύπτει με ορθές συστημικές παραμετροποιήσεις, ενώ κατόπιν της διαπίστωσης της υπό εξέταση αστοχίας, από τα παράπονα των πελατών της, έλαβε διορθωτικά μέτρα.  
	i. Το γεγονός ότι η Τράπεζα δεν είχε λάβει τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα και δεν διέθετε τις κατάλληλες διαδικασίες, ώστε η δημιουργία της εν θέματι λίστας των πελατών της να προκύπτει με ορθές συστημικές παραμετροποιήσεις, ενώ κατόπιν της διαπίστωσης της υπό εξέταση αστοχίας, από τα παράπονα των πελατών της, έλαβε διορθωτικά μέτρα.  

	ii. Το γεγονός ότι η παράβαση έθιξε εκτός από τον καταγγέλλοντα και μεγάλο αριθμό πελατών (23.259) της Τράπεζας, των οποίων τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα έτυχαν επεξεργασίας χωρίς νόμιμη αιτία. 
	ii. Το γεγονός ότι η παράβαση έθιξε εκτός από τον καταγγέλλοντα και μεγάλο αριθμό πελατών (23.259) της Τράπεζας, των οποίων τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα έτυχαν επεξεργασίας χωρίς νόμιμη αιτία. 

	iii. Το γεγονός ότι η Τράπεζα επέδειξε αμέλεια παραβαίνοντας το καθήκον επιμέλειας που την βαρύνει και όχι δόλο. 
	iii. Το γεγονός ότι η Τράπεζα επέδειξε αμέλεια παραβαίνοντας το καθήκον επιμέλειας που την βαρύνει και όχι δόλο. 

	iv. Τον υψηλό βαθμό ευθύνης της Τράπεζας σε σχέση με την απουσία τεχνικών και οργανωτικών μέτρων κατά τα προεκτεθέντα. 
	iv. Τον υψηλό βαθμό ευθύνης της Τράπεζας σε σχέση με την απουσία τεχνικών και οργανωτικών μέτρων κατά τα προεκτεθέντα. 

	v. Το γεγονός ότι επρόκειτο στην συγκεκριμένη εξεταζόμενη περίπτωση για συστημικό σφάλμα κατά παραδοχή και της Τράπεζας. 
	v. Το γεγονός ότι επρόκειτο στην συγκεκριμένη εξεταζόμενη περίπτωση για συστημικό σφάλμα κατά παραδοχή και της Τράπεζας. 

	vi. Το γεγονός ότι η Αρχή δεν έχει διαπιστώσει κατά το παρελθόν αντίστοιχη σχετική με την παρούσα παράβαση του ΓΚΠΔ από την Τράπεζα. 
	vi. Το γεγονός ότι η Αρχή δεν έχει διαπιστώσει κατά το παρελθόν αντίστοιχη σχετική με την παρούσα παράβαση του ΓΚΠΔ από την Τράπεζα. 

	vii. Το γεγονός ότι η παραβίαση του ΓΚΠΔ δεν αφορά ειδική κατηγορία δεδομένων κατ’ άρθρα 9 και 10 ΓΚΠΔ. 
	vii. Το γεγονός ότι η παραβίαση του ΓΚΠΔ δεν αφορά ειδική κατηγορία δεδομένων κατ’ άρθρα 9 και 10 ΓΚΠΔ. 

	viii. Το γεγονός ότι η Αρχή ενημερώθηκε για την παραβίαση από τον καταγγέλλοντα και όχι από την Τράπεζα. 
	viii. Το γεγονός ότι η Αρχή ενημερώθηκε για την παραβίαση από τον καταγγέλλοντα και όχι από την Τράπεζα. 

	ix. Το γεγονός ότι η Τράπεζα δεν αποκόμισε κάποιο οικονομικό όφελος από την εν λόγω επεξεργασία με βάση τα στοιχεία που έχει η Αρχή στην διάθεσή της.  
	ix. Το γεγονός ότι η Τράπεζα δεν αποκόμισε κάποιο οικονομικό όφελος από την εν λόγω επεξεργασία με βάση τα στοιχεία που έχει η Αρχή στην διάθεσή της.  

	x. Το γεγονός ότι από την εν λόγω επεξεργασία δεν προέκυψε οικονομική (υλική) ζημία με βάση τα στοιχεία που έχει η Αρχή στην διάθεσή της.  
	x. Το γεγονός ότι από την εν λόγω επεξεργασία δεν προέκυψε οικονομική (υλική) ζημία με βάση τα στοιχεία που έχει η Αρχή στην διάθεσή της.  

	xi. Τον κύκλο εργασιών της Τράπεζας για το έτος 2021, ο οποίος, σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στο μετά την ακρόαση υπόμνημά της,  ανέρχεται σε €2.390εκ. 
	xi. Τον κύκλο εργασιών της Τράπεζας για το έτος 2021, ο οποίος, σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στο μετά την ακρόαση υπόμνημά της,  ανέρχεται σε €2.390εκ. 
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	Βάσει των ανωτέρω, η Αρχή αποφασίζει ομόφωνα ότι πρέπει να επιβληθούν στην Τράπεζα, ως υπεύθυνη επεξεργασίας, οι αναφερόμενες στο διατακτικό διοικητικές κυρώσεις, οι οποίες κρίνονται ανάλογες με τη βαρύτητα των παραβάσεων.    
	 
	ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΛΟΓΟΥΣ ΑΥΤΟΥΣ 
	Η Αρχή: 
	Α. Διαπιστώνει ότι η καταγγελλόμενη Τράπεζα Πειραιώς Α.Ε., ως υπεύθυνη επεξεργασίας, παραβίασε τα άρθρα 5 παρ. 1(α) και 6 ΓΚΠΔ και επιβάλλει στην Τράπεζα Πειραιώς Α.Ε.  κατ’ άρθρο 58 παρ. 2 στοιχ. θ’ ΓΚΠΔ το διοικητικό χρηματικό πρόστιμο ύψους εκατό χιλιάδων (100.000,00) ευρώ. 
	Β. Διαπιστώνει ότι η καταγγελλόμενη Τράπεζα Πειραιώς Α.Ε., ως υπεύθυνη επεξεργασίας, παραβίασε το άρθρο 25 παρ. 1 ΓΚΠΔ και επιβάλλει στην Τράπεζα Πειραιώς Α.Ε., κατ’ άρθρο 58 παρ. 2 στοιχ. θ’ ΓΚΠΔ, το διοικητικό χρηματικό πρόστιμο ύψους εκατό χιλιάδων (100.000,00) ευρώ. 
	Γ. Διαπιστώνει ότι η καταγγελλόμενη Τράπεζα Πειραιώς Α.Ε., ως υπεύθυνη επεξεργασίας, παραβίασε το άρθρο 15 παρ. 1 ΓΚΠΔ και επιβάλλει στην Τράπεζα Πειραιώς Α.Ε., κατ’ άρθρο 58 παρ. 2 στοιχ. θ’ ΓΚΠΔ, το διοικητικό χρηματικό πρόστιμο ύψους δέκα χιλιάδων (10.000,00) ευρώ. 
	Δ. Δίνει εντολή, κατ’ άρθρο 58 παρ. 2 στοιχ. γ΄ ΓΚΠΔ, στην καταγγελλόμενη Τράπεζα Πειραιώς Α.Ε., ως υπεύθυνη επεξεργασίας, να ικανοποιήσει προσηκόντως το δικαίωμα πρόσβασης του καταγγέλλοντος, κατά τα αναφερόμενα στη σκέψη 10 της παρούσας. 
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